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Compania

ENTORNO EMPRESARIAL Historia

A lo largo de su historia, desde su nacimiento en 1979, Ingram Micro ha unido la experiencia en la identificacién de

los mercados y las tecnologias de la industria con la distribucién y la logistica globales, demostrando un liderazgo
Ingram Micro SLU, en adelante “Ingram Micro” o “la sin precedentes en el sector.

Compania” es una sociedad limitada unipersonal
constituida en el afno 1984 sometida a la legislacion
espafnola, dedicada a la comercializacion y distribu-
cion de material informatico.

Razon social y nombre comercial 102-01 (2-1)

Ingram Micro forma parte de la sociedad de naciona-
lidad holandesa, Ingram Micro Europe BV, cuya socie-
dad dominante ultima es Ingram Micro Holding Corpo-
ration, con domicilio social en Irvine (California, USA).

La Comparnia opera en Espafa bajo la marca y el nom-
bre comercial de Ingram Micro.

Ingram Micro Holding Corporation
(Estados Unidos de América)

Ingram Micro Europe BV
(Holanda)

Ingram Micro SLU
(Espana)

Clngram Micro - EINF24> 3/91
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Actividades, marcas productos y servicios
102-02 (2-6)

Las actividades de negocio de Ingram Micro principal-
mente se focalizan en las soluciones tecnoldgicas (core
y valor afadido), cloud y en la prestacién de los servi-
cios asociados a los productos y soluciones ofrecidas.
La Compania también cuenta con un amplio conjunto
de herramientas de marketing.

Nuestras soluciones CORE

Las soluciones CORE son un segmento de negocio
orientado a la venta transaccional de una amplia gama
de productos con especializacion por categorias. Los
productos y servicios incluidos en este segmento de
soluciones se focalizan en las areas siguientes:

m Mobility: smartphones, wearables, tablets, acceso-
rios y productos conectados.

m Puesto de trabajo: Computing, printing, consumibles,
monitores.

m Componentes: placas base y graficas, memorias,
cajas para PCs y fuentes de alimentacion, discos
duros y SSD, servidores de almacenamiento NAS.

m Accesorios y periféricos: teclados, ratones y web-
cams, altavoces y auriculares, maletines y mochilas,
fundas, dispositivos de carga, cables de seguridad y
filtros de privacidad, elementos ergonomia.

m Networking: switching, routers y modems, Wi-Fi, fi-
rewalls, adaptadores y accesorios.

m Electrénica de consumo: proyeccion, fotografia, tele-
visores, drones y wearables.

m Nuevas tecnologias: smart home, smart security,
smart speaker, robética, drones.

m Movilidad urbana: patinetes, e-cycling, e-boards.

Clngram Micro-EINF24> 4191
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Nuestras soluciones de VALOR ANADIDO

Las soluciones de valor afiadido son un segmento especializado dirigido a la venta de soluciones.

Advanced Solutions (01)

Es la division para integradores especializados en tec-
nologias de data center, servidores, almacenamiento,
ciberseguridad, networking, virtualizacion y software
empresarial. Ingram Micro presta apoyo durante todo
el ciclo de venta, desde la deteccién de las oportunida-
des de negocio, hasta el suministro, la puesta en mar-
cha del equipamiento y la formacién de los usuarios.

Data Capture & Point of-Sale (02)

Soluciones logisticas de almacenaje y para la gestiéon
de los puntos de venta. Especializacion en los sectores
siguientes: retail y restauracion; transporte, logistica e
industria; sanidad; movilidad y ejercito, fuerzas de se-
guridad y emergencias.

Physical Security (03)

Esta unidad de negocio facilita a los partners y distri-
buidores de seguridad tradicional, la transicion hacia
la tecnologia de seguridad de protocolos de internet y
la venta y el servicio de soluciones completas de con-
trol de accesos y videovigilancia. Incluye soluciones
completas de videovigilancia, control de accesos, mo-
nitoreo y alojamiento, asi como toda la infraestructura
de red y almacenamiento requerida, todo ello a través
de una sola fuente. Ingram Micro también aprovecha
su ecosistema de socios para unirse a proveedores de
soluciones tradicionales versados en infraestructuras
de red con distribuidores de seguridad fisica, experien-
cia probada y base de clientes establecida.

Clngram Micro - EINF24>

AV/PRO (04)

AV/PRO es un segmento de negocio focalizado en la
venta de soluciones de audio y video profesional. El
equipo de ventas y los técnicos de Ingram Micro estan
orientados al soporte y a la prescripcion al cliente, apo-
yandose en el portfolio de los fabricantes y los provee-
dores para poder ofertar el mejor catalogo de solucio-
nes. La division AV/PRO promueve soluciones de valor
para los partners: los acompana en la gestion del ciclo
completo del negocio incluyendo las infraestructuras de
hardware, software y los servicios de implementacion
para cualquier proyecto audiovisual.

Unified Communications & Collaboration (05)

En un entorno en el cual los puestos de trabajo estan
cambiando radicalmente, las corporaciones evaluan
sus necesidades en la materia, tanto desde el prisma
de las personas trabajadoras como desde la 6ptica cor-
porativa. Desde la divisiéon Unified Communications &
Collaboration (UCC), Ingram Micro crea soluciones de
valor para los partners, optimizando los costes y maxi-
mizando la productividad. Esta division de valor de la
Compaiiia se focaliza en la venta de soluciones a través
de las estructuras corporativas (venta, area técnica,
producto, marketing), asi como mediante el desplie-
gue del portfolio de los fabricantes y los proveedores
debidamente adaptado a las necesidades del canal de
distribucion en cada caso.

Internet of Things (loT) & Smart Tech (06)

Soluciones para los mercados verticales, horizontales
y a medida. La division Internet of Things (loT) & Smart
Tech de Ingram Micro esta dedicada a ofrecer solucio-
nes especificas para cada mercado. Ingram Micro tiene
una amplia gama de productos conectables que, inclui-
dos en el entorno de una solucién especifica, aportan
un gran valor a sus usuarios. Ademas de ofrecer solu-
ciones, Ingram Micro pone en marcha programas de
formacion y certificacion para los clientes siguiendo los
estandares de calidad de los fabricantes. Esta division
también dispone de especialistas en todas las solucio-
nes, los cuales ayudan a los clientes en la definicién de
sus proyectos y la puesta en marcha de los mismos.
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Nuestras soluciones CLOUD Nuestros SERVICIOS

Cuando se trata de hacer del mundo un mejor lugar Los principales servicios prestados por Ingram Micro son los siguientes:
mediante la tecnologia Ingram Micro Cloud sobrepasa
los limites de lo posible, tanto para cada solucionador
de problemas que busca una solucién, como para cada m Financiacion: facturacion al usuario final, garantias, confirming sin recurso, tarjeta de crédito, Ingram Micro Finan-

innovador que va tras un suefio. cial Solutions.

m Ciberseguridad: seguridad ofensiva y seguridad defensiva o convencional.

|ngram Micro identifica y lleva al mercado tecno|og|'as [ | LogI'Stica y customizacion: integra/ /OgiStiC SerVice, commerce & fulfillment.

innovadoras que permiten transformar la vida como g Servicios profesionales: propios, colaborativos y gestionados.
la conocemos. Considerando las areas relativas a la

revolucion del transporte, la maximizacion de la pro-
ductividad y los avances de inflexiéon, se empodera
a los solucionadores de problemas y, en ultima ins-
tancia, a todas las personas en nuestro planeta, para
hacer mas y mejor.

m Andlisis de la transformacion digital: DPT.

Clngram Micro-EINF24> 6/91
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Ingram Micro Xvantage es un conjunto de plataformas digitales puestas a disposicidn de los socios, los clientes y los
proveedores, en las cuales se encuentran todos los servicios necesarios para digitalizar los negocios en un entorno
versatil, personalizable, seguro e inteligente, gracias a la inteligencia artificial (1A).

Ingram Micro, principal distribuidor de servicios y soluciones IT del mundo, ha presentado en Espana Xvantage,
una nueva plataforma de experiencia global de autoaprendizaje que aglutina todos los servicios y productos de la
Compainiia. Se trata de un hub desde el que acceder a los diferentes servicios que ofrece Ingram Micro a sus clientes,
quienes pueden gestionar y configurar sus productos en Xvantage como plataforma unica y de manera totalmente
auto gestionable.

Xvantage es el “gemelo digital” de Ingram Micro; es decir, un lugar donde
contratar y gestionar de manera totalmente personalizable todos los productos
y servicios que ofrecemos, siendo de esta manera, una palanca indispensable
para la digitalizacion de nuestros clientes.

Estibaliz Garcia de Salazar, Business OPS Manager & Project Leader

El objetivo de Ingram Micro Xvantage es simplificar el acceso a los productos y servicios que ofrece la Compania,
utilizando para ello una interfaz de usuario amigable, sencilla y personalizable. Se adapta a cada cliente y proveedor,
lo que permite aprovechar al maximo el potencial de los servicios de Ingram Micro a través de un nuevo punto de
acceso mejorado y mas eficiente, gracias al uso de algoritmos de inteligencia artificial y machine learning. De esta
forma, Ingram Micro Xvantage es capaz de optimizar procesos, identificar necesidades y realizar propuestas que
aporten valor al canal de distribucion.

Queremos que nuestros socios puedan llegar a aquellas
empresas con necesidades concretas, y que esas empresas,
nuestros clientes, puedan aprovechar todo el potencial de
sus servicios contratados. Ingram Micro Xvantage es el
punto de conexion entre proveedores, vendedores y clientes,
con capacidad para convertirse en el nuevo epicentro de la
digitalizacion empresarial.

Jaime Soler, Vice-president y Country Chief Executive, Ingram Micro Iberia
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La plataforma esta construida sobre una red global de
datos que permiten identificar las necesidades de cada
cliente y los servicios que mejor cubriran aquello que
demanda cada empresa. No se trata simplemente de un
catalogo de servicios que cada empresa puede conocer
y contratar, sino un hub inteligente que aglutina los ser-
vicios de Ingram Micro y sus socios para que puedan
configurarse y utilizarse desde un mismo lugar.

De hecho, Ingram Micro Xvantage enfoca a todos los
actores involucrados en el negocio: desde los provee-
dores de servicios y socios de la Compafia, hasta los
clientes de Ingram Micro, a través de nuevas extensio-
nes y servicios, que se anaden periddicamente, como
parte de una evolucion infinita de la plataforma.

Ingram Micro Xvantage fomenta la colaboracion entre
las partes para ganar eficiencia y mejorar los procesos
de adopcién y configuracion de tecnologias. Esto per-
mite su conversidn en la herramienta ideal de trabajo
para la digitalizacion de las empresas, apoyandose en
los datos y algoritmos como catalizador para potenciar
sus capacidades.

Con Ingram Micro Xvantage la digitalizacion empresa-
rial puede ejecutarse y gestionarse con mayor rapidez
y eficiencia, ya que reduce las fricciones habituales en
la configuracion de tecnologias y facilita el intercambio
de datos para extraer de cada herramienta todo su po-
tencial real. Es la evolucién mas profunda hasta la fecha
en sistemas de digitalizacion empresarial y un nuevo
ecosistema para empresas que buscan soluciones a
necesidades en constante cambio.

Xvantage es la solucién definitiva para la transforma-
cion digital empresarial, porque sus capacidades estan
en constante evolucién y adaptacién a los cambios que
se producen en el mercado y el entorno.

<Ingram Micro-EINF24> 8/91
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Nuestras herramientas de marketing corporativas

Marcas

La Compafia opera internacionalmente bajo la marca y el nombre comercial de Ingram Micro. Ingram Micro efectua
adquisiciones estratégicas para ampliar las capacidades corporativas del grupo. Desde 2012, Ingram Micro ha rea-
lizado mas de treinta y cinco operaciones por valor de mas de dos billones de ddlares (USD), entre las cuales, por
areas de negocio, destacan las siguientes:

Clngram Micro—EINF24> 9/91
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Sede social y delegaciones 102-03 (2-1) Propiedad y forma juridica 102-05 (2-1)

Ingram Micro tiene sus oficinas en el Viladecans Busi- Ingram Micro SLU es una sociedad limitada unipersonal propiedad al 100% de la sociedad holandesa Ingram Micro
ness Park, en la calle Antonio Machado 78-80 del Edifi- Europe BV, cuya sociedad dominante ultima es Ingram Micro Holding Corporation, con domicilio social en Irvine
cio Australia, Viladecans (Barcelona, Espana). (California, USA). La sociedad dominante ultima Ingram Micro Holding Corporation cotiza en la Bolsa de Nueva York
Delegaciones y centros logisticos Iberia con el simbolo NYSE:INGM.

Ingram Micro cuenta con delegaciones en Espafa y En este Estado de Informacion No Financiera (EINF), dada su naturaleza individual, Unicamente se reporta infor-
Portugal. macion individual relativa a la sociedad Ingram Micro SLU.

Espaina

m Barcelona (Ingram Micro European Services).

m Constanti (Tarragona): centro logistico.

= Madrid.

m Santander (Ingram Micro European Services).

m Sevilla (Ingram Micro European Services).

m Viladecans (Barcelona).

Portugal

La Compafiia dispone de una oficina en Lisboa.
Domicilio social-fiscal de Ingram Micro SLU

El domicilio social-fiscal de Ingram Micro SLU esta
establecido en calle Cantabria 2, planta 32, Puerta B1,
Alcobendas (Madrid).

Ingram Micro corporate headquarters

La sede central a nivel mundial de Ingram Micro esta
ubicada en Irvine, Santa Ana (California, USA).

Clngram Micro-EINF24> 10/ 91
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ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Tamano de la compania 102-07 (2-1)

Ingram Micro es lider global (mundial) en tecnologia y
servicios para la cadena de suministro con una exten-
sa gama de recursos para impulsar el crecimiento del
mercado y de los clientes. Contribuye a que las empre-
sas puedan hacer realidad la promesa de la tecnologia,
ayudandoles a maximizar el valor de los productos que
fabrican, venden o utilizan.

La amplia infraestructura global y el enfoque en la nube,
la movilidad, el ciclo de vida de la tecnologia y la cade-
na de suministro, asi como la gran oferta de soluciones
tecnoldgicas corporativas, facilitan y permiten que los
socios comerciales puedan operar de manera mas efi-
ciente y exitosa en los mercados a los que se dirigen.

Desde la sede central de Ingram Micro en Irvine, Santa
Ana (California, USA), se gestiona globalmente la red
de ventas, la distribucion y las operaciones de los cen-
tros de negocio corporativos, ubicados en los mas de
sesenta paises de operacion. Los centros de negocio se
agrupan en cuatro regiones: América del Norte; Europa,
Oriente Medio y Africa (EMEA); Asia-Pacifico (APAC); y
Ameérica Latina (LATAM).

“Realize the promise of Technology”

“Haz realidad la promesa de la tecnologia”

(Ingram Micro—EINF24> 117191
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Los principales indicadores que definen el tamafio de Ingram Micro SLU al cierre del ejercicio (2024), comparativa-
mente con los correspondientes al afo anterior (2023), son los siguientes:

Tamafio de la Compaiiia 2024 2023 Diferencia

Activos 486,02 € MM 397,10 € MM 88,92 € MM 22,4%
Patrimonio neto 42,43 € MM 33,19 € MM 9,24 € MM 27,8%
Deudas 443,59 € MM 363,91 € MM 79,68 € MM 21,9%
Ventas - Importe neto cifra de negocios 1.349,73 € MM 1.247,44 € MM 102,29 € MM 8,2%
Compras - Aprovisionamientos 1.275,03 € MM 1.177,62 € MM 97,41 € MM 8,3%
Resultado antes de impuestos 12,33 € MM 13,68 € MM -1,35 € MM -9,9%
Empleados (promedio) 438,51 445,82 -7,31 -1,6%

Cambios significativos en la compania y su cadena de suministro 102-10 (2-6)

Las operaciones realizadas por Ingram Micro durante el ejercicio 2024 se han mantenido en la linea habitual de
crecimiento y expansion en Espana y Portugal.

Las delegaciones y centros logisticos se han mantenido igual que en el ejercicio 2023, al margen de las reformas y/o
mejoras corrientes realizadas en base al programa de adaptacion y mantenimiento anual, asi como de los ajustes
sobre la superficie disponible efectiva, en funcion de las necesidades reales en cada momento. La expansion de
las actividades, las operaciones y los procesos de Ingram Micro en el ejercicio 2024 se ha seguido focalizando en
Espafa y Portugal en las regiones, los mercados y los canales habituales.

La estructura de capital de Ingram Micro se ha mantenido sin cambios en el ejercicio 2024. Ingram Micro SLU es
propiedad al 100% de la sociedad holandesa Ingram Micro Europe BV, cuya sociedad dominante ultima es Ingram
Micro Holding Corporation, con domicilio social en Irvine (California, USA). La sociedad dominante ultima Ingram
Micro Holding Corporation cotiza en la Bolsa de Nueva York con el simbolo NYSE:INGM.

La cadena de suministro de Ingram Micro se ha mantenido estable en el ejercicio 2024. La Compania ha venido
colaborando con la mayoria de los proveedores habituales, al margen de las nuevas incorporaciones o bajas, por
motivos estratégicos, de operativa ordinaria u oportunidad.

Clngram Micro - EINF24>

Gobierno corporativo

El socio unico de Ingram Micro SLU, Ingram Micro
Europe BV, es el 6rgano soberano a través del cual la
Compania toma las principales decisiones corporativas,
delegando a tal efecto en el Organo de Administracion,
la definicion, puesta en marcha, seguimiento y control
de las acciones aprobadas.

El Organo de Administracién de Ingram Micro, con ca-
racter general, define las politicas estratégicas y los
valores corporativos y formula las directrices basicas
para la ejecucion y la gestion posterior de los aspectos
derivados, por parte de las direcciones funcionales y de
negocio correspondientes.

Dicho organo realiza el acompafamiento necesario y
ejerce la supervision suficiente, de forma continuada y
periddica, sobre las acciones ejecutivas relevantes lle-
vadas a cabo. Esta formado por tres administradores
solidarios. Las principales competencias y el desempe-
Ao del Organo de Administracién relativos al desarrollo
y la actuacion en relacion con los asuntos tratados en
este informe se focalizan en las siguientes areas:

m Modelo y estrategia de negocio.

m Evaluacion del desempefio econdmico, ambiental y social.
m Gestién del riesgo.

m Informacion y transparencia sobre sostenibilidad.

El Organo de Administracién traslada y vehicula los
aspectos correspondientes a impulsar y desarrollar
directamente a través del Country Chief Executive, e
indirectamente por medio del Comité de Direccion, for-
mado por las direcciones funcionales y de negocio de
la Compafia o mediante comités y comisiones especi-
ficas, tanto de estrategia y desarrollo de negocio, como
relativas al anadlisis de los riesgos y la sostenibilidad
corporativos.

121791
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Organigrama corporativo

La estructura de gobierno corporativo de Ingram Micro, con detalle de sus direcciones de negocio y funcionales, es

la siguiente:

Direcciones de NEGOCIO

Docusign Envelope ID: 0OE7DABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8SE4BF8

Country Chief Executive

Direccién Direccién
Sales Core

B2C Solutions

Direcciones FUNCIONALES

Direccion Direccion Direccién
Sales Value Sales

B2B Business Cloud

Country Chief Executive

Direccion
Marketing

Direccién
Business
OPS

Direccion

Finanzas

Clngram Micro - EINF24>

Direccién Direccién

RRHH Operaciones

Direccion
IS

Delegacion de autoridad

El Comité de Direccién efectua la delegacion de la
autoridad en el resto del equipo directivo y personas
trabajadoras, en funcion de las responsabilidades y
atribuciones conferidas en cada caso, tanto para las
decisiones econdmicas y de negocio, como en relacion
con los aspectos ambientales y sociales.

Para cada posicién, Ingram Micro cuenta con la defini-
cion de atribuciones, responsabilidades y requerimien-
tos correspondientes, los cuales, de forma resumida, se
concretan en las siguientes:

m Mision.
m Funciones.

Dependencia jerarquica.

Equipo a cargo.

Relaciones externas, funcionales, juridicas y
territoriales.

m Formacion, conocimientos, habilidades, experiencia,
etc., requeridas, tanto a nivel general como especifico.

Ingram Micro informa y forma a las personas trabaja-
doras en relacion con el contenido y las expectativas
de cada posicion, al tiempo que transmite los valores
corporativos, los cuales se resumen en los siguien-
tes: resultados, coraje, responsabilidad, integridad,
imaginacion, talento e integridad.

13191
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Nuestra cultura valora la colaboracion, las relaciones significativas y la
inclusidn. Estos valores resultan indispensables para los socios comerciales y
para los clientes a los que servimos. También hacen que Ingram Micro sea un
gran lugar para trabajar, desarrollar la carrera profesional y lograr el crecimiento
personal.

Jennifer Anaya, Vice-president Senior de Marketing

MERCADOS

Ubicacion de las operaciones 102-04 (2-6)

Mercados dirigidos al negocio (B2B)

Ingram Micro SLU, mayoritariamente actua en Espana
y Portugal. Las operaciones desarrolladas en Espafa
suponen en torno al 88% del total de la cifra neta de
negocio de la Compafia. En el mundo, Ingram Micro
desarrolla sus operaciones en cincuenta y ocho paises
y efectia ventas en 200 paises, cubriendo un total de
seis continentes.

BZB Clientes dirigidos a negocio
Business to business

Mercados servidos 102-06 (2-6)

La Compafia suministra sus productos y presta sus [ |

servicios en practicamente todos los sectores, sin dis-

o . - SMB Corporate

tincion. Los clientes de los productos y los servicios smai dealers Operadoras
ofrecidos y prestados por Ingram Micro son empresas

de sectores varios y diversos, tienen a su disposicion I I |

portafolio de productos y servicios a cualquier empresa USUARIOS FINALES

con independencia de su tamafo, forma juridica, acti- [ [ I I I I I I
vidad y al'cance operg?lonal. EI' epfoque de negocm de Privado | lIndustria Adg}_on. Retail
Ingram Micro, en funcion del objetivo de cada cliente, se publica
diferencia en los dos mercados siguientes:

Banca Seguros | |[Educacion

Clngram Micro - EINF24> 14191
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Mercados dirigidos al consumo (B2C)

Clientes dirigidos a consumo
Business to consumer

Computer Telefonia Multi- Grandes
shop shop especialistas | | superficies

Online Electro

(Ingram Micro - EINF24>
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Nuestro compromiso Soluciones conscientes

Ingram Micro es una organizacion impulsada por sus

propios valores y por el compromiso corporativo con el

desempefo ESG (Environment, Social & Governance).

A través del IngramMicroESG se establecen politicas,

programas y practicas para lograr una mejora continua

en las areas ambiental, social y de gobierno corporativo

que resultan mas importantes para los grupos de inte-

rés. El enfoque de mejora cont_lnua en los asuntqs ESG Residuos y economia Emisiones de gases de Packaging Energia renovable
se basa en los datos y se focaliza en las expectativas de circular efecto invernadero
las partes interesadas. La Compafia trabaja constante-

mente para comprender los impactos del negocio con

la finalidad de poder desarrollar estrategias para maxi-

mizar los impactos positivos y minimizar los negativos.

Marcando la diferencia

Para Ingram Micro los asuntos y las cuestiones ESG

son mas que solo meras promesas. Se trata de demos-

trar que se estan alcanzando las ambiciosas metas que Transporte Desperdicios Ahorro del agua
se han fijado y que se esta operando de acuerdo con

los principios corporativos.

Asegurando un mafiana mas brillante Cuidado del medioambiente

La responsabilidad es fundamental para la estrategia Ingram Micro, lider mundial en tecnologia y servicios, desempefa un papel fundamental en la cadena de suministro
ESG corporativa y para la forma en que se hacen los global que mueve los productos tecnoldgicos desde los fabricantes hasta los usuarios clientes finales. Las opera-
negocios. Ingram Micro cumple la promesa de la tec- ciones globales tienen un impacto ambiental. La politica corporativa se focaliza en cuantificar, minimizar y mitigar
nologia y se esfuerza por hacerlo de una manera res- este impacto. Ingram Micro aspira a convertirse en un gestor ambiental efectivo y en involucrarse con sus grupos de
ponsable que proteja el planeta para las generaciones interés en los asuntos y temas medioambientales importantes.

futuras. Reconoce los impactos ambientales que supo-
nen la tecnologia y los productos que distribuye y a su
vez estan comprometidos en implementar estandares
internacionales y mejorar las practicas en las propias
operaciones, asi como en trabajar con los socios de la
cadena de suministro para actuar del mismo modo.

Los compromisos asumidos dentro de esta politica se basan en marcos y cuerpos de trabajo cientificos reconocidos
internacionalmente, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. La politica
corporativa también se alinea con los principios basicos derivados del Cédigo de Conducta de Ingram Micro y de sus
proveedores, asi como con la vision y los principios corporativas.
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Docusign Envelope ID: 0E7TDABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8E4BF8

(Compaﬁia )

Todo ello, encamina a Ingram Micro a actuar con coraje
e integridad, a asumir la responsabilidad de sus accio-
nes y a continuar ayudando al mundo a darse cuenta
de la promesa de la tecnologia. Ingram Micro se com-
promete a:

m Cumplir las leyes y los reglamentos aplicables en los
paises de operacion.

m Realizar el seguimiento del desempefno e informar
regularmente sobre el progreso en comparacioén con
los objetivos basados en el contexto, empleando es-
tandares y protocolos reconocidos mundialmente.

m Minimizar el impacto ambiental directamente donde
se ejerce control e indirectamente donde se tiene
influencia.

m Comunicar e involucrarse con los grupos de interés
en materia medioambiental.

m Compartir la politica y expectativas corporativas con
respecto a los programas de administracion ambien-
tal con los socios de la cadena de suministro, aguas
arriba y aguas abajo.

La politica de Ingram Micro se aplica a todas las unida-
des y entidades comerciales en todo el mundo.

<Ingram Micro - EINF24>

IngramMicroPlanetary

El compromiso corporativo con las personas y el plane-
ta se establece en la politica de administracion ambien-
tal que opera a través del programa de sostenibilidad
ambiental IngramMicroPlanetary. A través de este pro-
grama, la Compafia se esfuerza en reducir la huella
ambiental, controlando y rastreando el impacto ambien-
tal corporativo, estableciendo objetivos basados en el
contexto y el riesgo e impulsando y aspirando alcanzar
una gestion ambiental sobresaliente.

10 to Zero

Esta década debe permitir frenar y eventualmente re-
vertir los impactos de la contaminacion por carbono.
En base a esta meta, en el marco de la iniciativa cor-
porativa 10 to Zero, Ingram Micro se ha comprometido
en lograr en el afio 2030, cero emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) y cero desperdicios generados
en las instalaciones corporativas.
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Es parte de nuestro ADN

La Diversidad y la Inclusion (DE&l) estan vivas en Ingram Micro; se invita a cada asociado a estar completamente
presente todos los dias.

Adquisicion de Talento

No es suficiente con decir que se valora la diversidad y la inclusiéon. Ingram Micro se esfuerza por demostrar su
compromiso todos los dias, comenzando con practicas de contratacion disefiadas para atraer candidatos diversos y
priorizar la inclusién desde el primer momento.

Grupos de recursos de personas trabajadoras

Ingram Micro quiere que cada empleado se sienta presente, escuchado y valorado. La Compania ayuda ofreciendo
formacion sobre la inclusion y el sesgo. Los embajadores de Ingram Micro en los programas DE&I facilitan conversa-
ciones inclusivas y grupos de recursos para que las personas trabajadoras se sientan en un lugar seguro para hablar.

Clngram Micro-EINF24> 18 1 91




Docusign Envelope ID: 0E7TDABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8E4BF8

<Compaﬁia >

En Ingram Micro queremos ofrecerte una carrera profesional y no solo un trabajo. Si entras en la empresa o ya trabajas con nosotros,
hay muchas posibilidades de reciclarse y perfeccionarse. La clave de este viaje eres TU. Tu estas al volante de tu propia carrera.

Monique Hopmans, Vicepresidenta, Recursos Humanos, Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA)

Ingram Micro esta orgulloso de compartir sus recursos DE&I y la formacion en inclusion con los socios, para poder crear lugares de trabajo donde las personas trabajadoras se

sientan auténticas, valoradas y puedan prosperar.

Empoderando a nuestra gente y comunidades

“Nuestra gente nos hace quienes somos’.

Con mas de 25.800 asociados en cincuenta y ocho pai-
ses, Ingram Micro esta redefiniendo su impacto social
invirtiendo en su gente y fortaleciendo las comunidades.
La prioridad de Ingram Micro es construir una cultura
en la que los asociados puedan prosperar como ellos
mismos, haciéndonos mas fuertes juntos.

(Ingram Micro - EINF24>

Conocer al equipo

El equipo corporativo de los programas DE&I trabaja in-
cansablemente para hacer realidad la vision de un lugar
de trabajo diverso, equitativo e inclusivo para todos. Los
principios y valores rectores de Ingram Micro sirven
como catalizadores para el cambio positivo dentro de
la organizacion.

indice de igualdad corporativa

Ingram Micro ha recibido la puntuacion del 95% en
el indice de Igualdad Corporativa (CEl) de la Human
Rights Campaign Foundation. Este es el séptimo afno
consecutivo que la Compaiia ha recibido una puntua-
cion del CEl, reflejando asi el compromiso a largo plazo
de priorizar la inclusion. El CEl califica a las empresas
en funcion de criterios detallados que se engloban en
cuatro pilares centrales:

m Politicas de no discriminacion en todas las entidades
empresariales.

m Beneficios inclusivos.
m Apoyar una cultura integradora.

m Responsabilidad social de las empresas.

191791
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Nuestros objetivos ESG

Inspirado por la década de accion de las Naciones Uni-
das, Ingram Micro anuncié su iniciativa 10 to Zero en
2022. En el marco de esta iniciativa, la Compania se
ha propuesto alcanzar los siguientes tres grandes retos
operativos de aqui a 2030:

m Cero emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI).

m Cero residuos.

m Cero incidentes de seguridad en el trabajo.

La alta direccion de Ingram Micro reconoce la importan-
cia de la diversidad en el liderazgo y se ha comprome-
tido a crear un equipo en el que los lideres representen
demografica y culturalmente a los asociados en cada
una de las operaciones corporativas para 2030.

Programas clave

Clngram Micro - EINF24)

Ademas de la iniciativa 10 to Zero, Ingram Micro conti-
nua con su programa de Diversidad, Equidad e Inclusion
(DE&I), Together at Ingram Micro, asi como con canti-
dad de actividades ESG, por ejemplo, la filantropia, que
buscan promover la equidad y el desarrollo sostenible.

En 2022, Ingram Micro lanzé su programa IngramMi-
croESG. Se establecieron politicas y practicas para
lograr una mejora continua en las areas ESG mas sig-
nificativas para los grupos de interés de la Compaiia.
También se puso en marcha el programa de sosteni-
bilidad medioambiental: IngramMicroPlanetary. Estos
proyectos se llevan a cabo en asociacion con varios
colaboradores clave, aprovechando los datos y los pro-
gramas en la corporacion de todo el mundo.
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Nuestros progresos ESG

MEDIOAMBIENTE (E)

m Se ha lanzado la red IngramMicroPlanetary
Earthling Network para colaborar con los aso-
ciados en torno a la sostenibilidad.

m Se ha reducido la cantidad interanual absoluta
de las emisiones de Alcance 1y 2 en un 19%.

m Se ha aumentado el consumo de energias
renovables en un 74%.

m Se han reparado y renovado mas de 9,5 millo-
nes de aparatos electronicos.

m Se ha puesto en marcha una tecnologia propia
patentada para la optimizacién de los envases
propios. Dicha mejora ha supuesto una reduc-
cion del 8% del volumen de cartén ondulado.

m Se ha hecho la conversion de sobres acol-
chados de plastico a papel en los Centros de
Logistica Avanzada.

m Se ha conseguido que el 81% de los residuos
no peligrosos no vayan al vertedero.

SOCIAL (S)

m Se ha mejorado el marco de contratacién inclusi-
va, Hire Great, e incorporado objetivos e iniciati-
vas relacionados con la diversidad y la inclusion.

] Se, ha obtenido una puntuacion del 95% en
el Indice de Igualdad Corporativa (CEl) de la
Human Rights Campaign Foundation.

m Se han puesto en marcha nuevos grupos de
recursos para empleados (Employee Resour-
ce Groups-ERGs), con lo que se ha alcanza-
do un total de 36 en todo el mundo.

m En 2024, la Compania ha celebrado la prime-
ra Cumbre Mundial de Liderazgo de ERG.

m Se han seguido incluyendo las cuestiones
ESG en las encuestas anuales sobre el
compromiso.

m Centros de 17 paises han sido certificados por
Great Place to Work (GPW).

m Se ha formalizado la estrategia global de se-
guridad para alinearla con el objetivo de se-
guridad 10 to Zero, que define cero dias de
accidentes laborales.

m Se ha introducido la gestién visual de datos a
escala mundial para seguir integrando los prin-
cipios de excelencia operativa en las activida-
des empresariales cotidianas.

GOBIERNO CORPORATIVO (G)

m Se han certificado 4 centros adicionales de In-
gram Micro, en el marco del programa Transpor-
ted Asset Protection Association (TAPA), con lo
que el numero total de centros asciende a 29.

m Se ha ampliado el alcance del programa ISO
27001 (estandar internacional de seguridad de
la informacién) a nivel mundial para abarcar
mas operaciones globales y se ha conseguido
la re-certificacion.

m En el periodo 2022/23 se han aumentado las
inscripciones en formacién sobre cumplimien-
to ético de nuestros asociados en un 29% vy se
ha superado el objetivo de la tasa de finaliza-
cion de los cursos de formacién del 98%.

m Se han mejorado las medidas de
ciberseguridad.

m Se ha desplegado y ampliado el programa de
phishing para asociados.

m Se ha lanzado el Centro de Confianza de
Ingram Micro, un centro para que las partes
interesadas y el publico en general accedan
a informacién clave sobre los programas de
ciberseguridad, proteccion de datos y privaci-
dad de la Compaiia.

Clngram Micro - EINF24)
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De los objetivos a la accion

Ingram Micro esta comprometida con la transparencia y asume la responsabilidad de comunicar los éxitos y los
desafios con seriedad. La presentacion de informes es una parte esencial del dialogo corporativo con los grupos de

inforés. Estamos muy honrados por

recibir este reconocimiento, que
supone poner en valor el esfuerzo
de Ingram Micro por conseguir

un negocio sostenible, ético y
responsable con las personas y

el medioambiente. Que Ingram
Micro se situe entre el 1% de
empresas mas sostenibles significa
que lo estamos haciendo bien,
pero no vamos a conformarnos
con ello y seguiremos trabajando
para mejorar aun mas nuestras
operaciones y convertirnos en un
ejemplo para otras empresas y en
un actor social clave para promover
la sostenibilidad.

En 2024, Ingram Micro ha obtenido la medalla platino de EcoVadis, el mayor reconocimiento al desempeno ESG
reservado solo al 1% de las mejores empresas. EcoVadis, proveedor externo de calificaciones de sostenibilidad,
evalua el desempefnio ESG de las empresas en cuatro categorias: medioambiente, trabajo y derechos humanos,
ética y contratacién sostenible.

Jaime Soler, Vice-president y Country Chief Executive,
Ingram Micro Iberia
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FACTORES Y TENDENCIAS DE EVOLUCION

Ingram Micro continua desarrollando y perfeccionando su modelo de éxito, basado en el enfoque estratégico corporativo que se fundamenta en los cinco pilares siguientes:

m Gran cobertura del mercado.

Gama de productos y soluciones.

Estrategia comercial, el mejor servicio.

m Fortaleza financiera.
m El mejor equipo de profesionales especializados.

Para la consecucion, mantenimiento y mejora en el tiempo de los cinco pilares de éxito anteriores, Ingram Micro seguira observando y transmitiendo en todo momento los valores
corporativos siguientes:

Brindar resultados exitosos y gran experiencia a nuestros socios comerciales, a nosotros mismos y a nuestro equipo.

Dar ejemplo con los mas altos estandares éticos, liderados por la honestidad, la equidad y la dignidad en cada accién que llevamos a cabo.

La creatividad, la agilidad y el ingenio refuerzan un espiritu competitivo y emprendedor. No hay sustituto para el deseo de lograr mas.

Abrazar el cambio y tomar decisiones dificiles brinda mejores resultados a nuestros asociados.

“Decimos lo que hacemos y hacemos lo que decimos” Somos responsables de nuestras acciones y tenemos muy presente la responsabilidad con el entorno.

“Nuestra gente y su talento nos definen’? Estamos comprometidos con el aprendizaje, la colaboracién, la transparencia y la innovacion. Atraer, inspirar, retener
y celebrar a nuestros mejores.

(Ingram Micro—EINF24) 23/91




Docusign Envelope ID: 0OE7DABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8SE4BF8

CCompaﬁia >

POLITICAS

Visién corporativa

Las practicas comerciales justas sostienen a los mercados a largo plazo. Es por eso que la
integridad es uno de nuestros principios de éxito, es fundamental para nuestra capacidad
establecer la confianza con nuestros socios y reforzar nuestra reputacion.

Ingram Micro ayuda a las empresas a hacer realidad la
promesa de la tecnologia (Realize the Promise of Tech-
nology™). Su misidn es ser un socio indispensable para
sus clientes y proveedores y contribuir significativamen-
te a su crecimiento y rentabilidad proporcionandoles los
mejores conocimientos en: Technology Solutions, Devi-
ce Lifecycle Services, Omni Channel Supply Chain &
Logistics Services y Cloud Software Platforms, Appli-
cations & Services.

La Compania persigue alcanzar el éxito a través de sus
valores corporativos. A tal efecto, se centra en el fo-
mento del éxito de sus socios comerciales, asociados e
inversores; al mismo tiempo que apuesta por los valores
del trabajo en equipo, el respeto, la responsabilidad pro-
fesional y social, la integridad, la innovacion y la forma-
cion. Todo ello mediante el compromiso de cumplir con
todos los requisitos exigibles y mejorar continuamente
la eficacia de sus sistemas de gestion.

Ingram Micro se fundamenta en una sélida gobernanza corporativa y se guia por nuestros
principios de éxito, incluyendo la integridad y la responsabilidad. En el cumplimiento de nuestros
compromisos comerciales y financieros con los clientes, observamos los mas altos estandares
éticos y de responsabilidad, tanto corporativos como individuales, sin perder nunca de vista nuestra
responsabilidad como compaiiia con el medioambiente, las comunidades y la sociedad civil en general.

Clngram Micro - EINF24>
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Politicas y procedimientos de diligencia

Corresponde al Organo de Administracién de Ingram
Micro la formulacién directa y concreta de las politicas
generales sobre la estrategia y acerca de las directri-
ces basicas de gestion, asi como la funcién general de
supervision y la consideracion de cualquier otro asunto
de especial relevancia, no reservado especificamente a
la competencia del Socio Unico (Ingram Micro Europe
BV).

El Organo de Administracién de Ingram Micro, directa-
mente a través del Country Chief Executive, e indirec-
tamente por medio del Comité de Direccion, ha venido
definiendo, impulsando y desarrollando las diferentes
politicas, protocolos de actuacion y procedimientos de
diligencia debida corporativos, en los principales ambi-
tos de actuacioén y gestion siguientes:

Ambientales

Politica de gestion medioambiental, aplicada y certifi-
cada con caracter general corporativo en Espana de
acuerdo con el estandar internacional ISO 14001.

Econémicos

m Calidad: politica de gestidon de calidad, aplicada y
certificada con caracter general corporativo de acuer-
do con el estandar internacional ISO 9001.

m Compras: politica corporativa de compras, homo-
logacion, seguimiento y control de proveedores y la
cadena de suministro.

Clngram Micro - EINF24>

Gobierno corporativo y finanzas
m Politica de gobierno corporativo.

m Politica corporativa de direccién y delegacion de au-
toridad y autorizaciones.

m Politica corporativa de identificaciéon de riesgos y
oportunidades.

m Cddigo ético y normativo y de responsabilidad social
corporativa.

m Politica corporativa de lucha contra el blanqueo de
capitales.

m Politica corporativa de lucha contra la corrupcién vy el
soborno.

Operaciones

m Politica corporativa de atencién y satisfaccion de
clientes y consumidores.

m Politica corporativa de gestién, control y seguimiento
de consultas, quejas y reclamaciones de clientes y
consumidores.

m Politica corporativa de seguridad en el tratamiento
de la informacion y los datos facilitados por terceros,
aplicada y certificada con caracter general corporati-
vo mundial de acuerdo con el estandar internacional
ISO 27001.

Social y recursos humanos

m Politicas corporativas de recursos humanos: absen-
tismo; accesibilidad y discapacidad; acoso general,
laboral y sexual; compensacion y beneficios socia-
les; conciliacién laboral, horario flexible y teletrabajo;
derechos humanos; didlogo social; discriminacion,
diversidad, igualdad e integracion; evaluacion del
desempenio y formacion.

m Politica corporativa de seguridad y salud.
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Verificacion, control y medidas RESULTADOS DE LAS POLITICAS

Las direcciones funcionales y de negocio de Ingram
Micro velan por la adecuada implantacion, ejecucion y
cumplimiento de las politicas, los protocolos de actuacion
y los procedimientos de diligencia debida, definidos y
aprobados por la Compania. A tal efecto, cada una de las
direcciones funcionales y de negocio impulsan la ejecu-
cion y efectuan el seguimiento periddico correspondiente
a través de los sistemas y medios de control interno.

La aplicacion de las politicas, los protocolos de actuacion y los procedimientos de diligencia debida, definidos, aprobados,
implantados y ejecutados por Ingram Micro, han generado resultados que pueden considerarse razonable y objetivamente
positivos, por cuanto no se han identificado impactos negativos, o los registrados, han sido de caracter reducido o minimo.
En 2024 no se han registrado impactos negativos significativos, ni se han recibido denuncias las cuales hayan derivado
en procesos judiciales o litigios que hayan prosperado con efectos perjudiciales para Ingram Micro.

Las direcciones funcionales y de negocio reportan pe-
riodicamente al Comité de Direccién en relacion con
todas las politicas emprendidas, los compromisos asu-
midos, los objetivos y las metas establecidos, las res-
ponsabilidades atribuidas, los recursos comprometidos,
las quejas y las reclamaciones recibidas y sus mecanis-
mos para facilitar la emisién y libre circularizacion, las
acciones especificas emprendidas o ejecutadas, con
detalle de sus resultados, asi como las propuestas de
mejora correspondientes.

El Comité de Direccion efectua la revision y evaluacion
objetiva de los asuntos, adoptando las decisiones mas
oportunas en cada momento. Los principales objetivos
del Comité de Direccién en este sentido, son procurar el
mejor y mayor cumplimiento posible a los compromisos
corporativos asumidos y mejorar el desempefio general
de la Compania en materia econémica, ambiental y social.
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MATERIALIDAD

Analisis

Ingram Micro ha efectuado el andlisis de materialidad
de sus actividades, operaciones y procesos desarrolla-
dos, identificando los impactos derivados, considerando
los intereses y las expectativas de los grupos de interés
e integrando los aspectos fundamentales y los retos
sectoriales en los que opera, asi como la legislacion
y la normativa que le es de aplicacion. Todo ello se ha
puesto en relacion con los valores, las politicas y las
estrategias de gestion propias, considerando las com-
petencias corporativas esenciales.

Con la finalidad de determinar los impactos, los retos y
las oportunidades, Ingram Micro ha efectuado un anali-
sis global considerando varios puntos de vista, recursos
y fuentes de informacion, en términos de sostenibilidad,
los cuales se resumen en los siguientes:

m Los propios intereses y las expectativas de la Compania.
m Losinteresesy las expectativas de los grupos de interés.

m Las relaciones comerciales de la Compaiiia y los servi-
cios con impactos potencialmente negativos.

m Los objetivos, retos y metas de la Companiia a corto,
medio y largo plazo.

m Los procedimientos utilizados para detectar y evaluar
los riesgos, la gestion corporativa de los mismos y
los sistemas y mecanismos de gobernanza aplicados
en relacién con las oportunidades generadas por la
Compainia.

m Los enfoques de priorizacion corporativos.

m El desempefio de la Compahiia, en relacion con las
tendencias de sostenibilidad.

Clngram Micro - EINF24>

Matriz

Ingram Micro ha evaluado veintiun temas y asuntos econdmicos, ambientales y sociales; diecinueve de ellos, se han
considerado prioritarios, importantes o relevantes y dos se han calificado como no materiales en relacion con las
actividades, las operaciones y los procesos desarrollados por la Compafia.

Los principales temas y preocupaciones de Ingram Micro, asi como los impactos, los retos y las oportunidades
identificadas que afectan o pueden tener incidencia futura significativa sobre la Compafnia en el futuro, clasificados
en funcion de los asuntos y temas econémicos, ambientales y sociales y de acuerdo con su importancia, influencia,
interés y expectativas, son los siguientes:
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Asuntos y temas materiales

Prioritarios

De los diecinueve asuntos y temas considerados ma-
teriales, once se han calificado como prioritarios. Los
temas y asuntos calificados como prioritarios han sido
los siguientes: corrupcién y soborno, derechos huma-
nos, empleo, formacién, gobierno corporativo, igualdad,
modelo negocio, organizacion trabajo, riesgos corpora-
tivos, salud y seguridad, y subcontratacion.

Importantes o relevantes

De los diecinueve asuntos y temas considerados ma-
teriales, ocho se han calificado como importantes o
relevantes. Los temas y asuntos calificados como im-
portantes o relevantes han sido los siguientes: accesi-
bilidad y diversidad, cambio climatico, consumidores,
contribucidon comunidad, desarrollo sostenible, econo-
mia circular, relaciones sociales, y uso sostenible.

Asuntos y temas no materiales

En base al analisis efectuado Ingram Micro ha consi-
derado que no resultan materiales en relacién con sus
actividades, operaciones y procesos, los riesgos e im-
pactos generados relacionados con la contaminacion y
la biodiversidad.

Dialogo con los grupos de interés

Los grupos de interés identificados han sido los siguien-
tes: socios, clientes, personas trabajadoras, proveedores
y colaboradores, y sociedad civil. Ingram Micro ha utili-
zado un método directo para la obtencion de la opinion
de los grupos de interés. Este método consiste en la ela-
boracién de una encuesta especifica que ha sido distri-
buida entre los colectivos seleccionados de cada grupo.
Se ha solicitado la opinidn acerca de los veintiun temas
y asuntos objeto de este informe, mediante la valoracion
objetiva de los mismos en base a la escala siguiente: (0)
no material, (1) relevante, (2) importante, (3) prioritario.

Clngram Micro - EINF24>

Identificacion de los riesgos

La politica corporativa de identificacion de riesgos y
oportunidades se focaliza en la definicién de los princi-
pios y el sistema de accién para el control y la gestion
de los posibles riesgos que afectan o puedan afectar
a la Compania en la persecucion de sus objetivos de
negocio. Esta politica emana del Organo de Adminis-
tracion y se ejecuta directamente a través del Country
Chief Executive e indirectamente por medio del Comité
de Direccion, trascendiendo transversalmente a todas
las actividades y niveles de la Compania, con implica-
cion de todas las direcciones funcionales y de negocio
y las personas trabajadoras necesarias.

También corresponde al Country Chief Executive y al
Comité de Direccion la supervision de los sistemas inter-
nos de informacion y control derivados de esta politica.
Periédicamente, el Country Chief Executive y el Comité
de Direccion identifican, revisan y actualizan los riesgos
corporativos e impactos econémicos, ambientales y so-
ciales derivados de las actividades, las operaciones y
los procesos desarrollados por la Compahia.

Ingram Micro toma en consideracion el contexto y el en-
torno en el que opera, los requisitos legales que le son
de aplicacion y el resto de obligaciones a observar en el
desarrollo de sus actividades, operaciones y procesos,
asi como a todos los grupos de interés en el desarrollo
y desempeiio corporativo.

Determinacion de los riesgos

La determinacion de los riesgos se efectua por el Co-
mité de Direccion de Ingram Micro siendo los objetivos
principales de actuacion los siguientes:

m Identificar los riesgos estratégicos, econémicos, am-
bientales y sociales significativos.

m Calificar los riesgos mediante el analisis, la medicidn
y la evaluacion de los mismos.

m Priorizar la gestion de los riesgos.

m Definir las medidas correctoras concretas para cada
riesgo identificado.

m Realizar el seguimiento y control de las medidas
emprendidas.

m Efectuar la actualizacion periddica de los riesgos, asi
como de las medidas y planes de actuacion y contin-
gencia asociados.

Riesgos corporativos asumidos

Ingram Micro, en todo momento procura eliminar o mi-
nimizar los riesgos que se derivan de sus actividades,
operaciones y procesos, asumiendo unicamente aque-
llos que le permitan:

m Alcanzar los objetivos estratégicos y de negocio
con los niveles de variabilidad e impacto negativo
razonables.

m Aportar garantias para los socios.

m Salvaguardar los resultados y la reputacion de la
Compaiia.

m Promover y garantizar los intereses de los grupos de
interés.

m Procurar la estabilidad de la Compafiia y su solidez
financiera sostenida en el tiempo.
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Principales impactos y riesgos

Los principales impactos y riesgos identificados por Ingram Micro, son los siguientes:

Impactos
Medioambiente (E)

m Consumo energético. La infraestructura cloud y tecno-
l6gica requiere energia intensiva.

m Huella de carbono. Emisiones indirectas derivadas
del consumo energético, movilidad del personal, y
uso del producto.

m Uso de recursos electronicos y generacion de resi-
duos tecnoldgicos. Ciclos rapidos de actualizacion de
hardware o prestacion de servicios pueden generar
desechos peligrosos.

m Impacto de la cadena de suministro tecnolégica. La
fabricacion de componentes tecnoldgicos conlleva
impactos ambientales significativos.

Social (S)

m Condiciones laborales en la cadena de suministro.
Situaciones en las que hay una dependencia de fabri-
cantes en paises con menores estandares laborales.

m Brecha digital. Dependiendo del tipo de cliente, la
oferta tecnoldgica puede no ser inclusiva o accesible
para todos los colectivos.

m Diversidad e inclusién en el entorno laboral.
Gobierno corporativo (G)

m Transparencia en el uso de tecnologias. Es necesario
garantizar que el uso de tecnologias no incurre en
sesgos, decisiones opacas 0 usos no éticos.

m Gestion de la privacidad y cumplimiento normativo. Ade-
cuacion al Reglamento General de Proteccion de Datos
y otras normativas aplicables en Espana y Europa.

m Gobierno corporativo y ética empresarial.

Clngram Micro - EINF24>

Riesgos
Medioambiente (E)

m Exposicion a regulaciones climaticas europeas. La ley
espanola y europea imponen cada vez mas exigen-
cias sobre huella de carbono y eficiencia energética.

m Riesgo reputacional. La percepcion de una empresa
tecnolégica como poco comprometida con la sosteni-
bilidad puede afectar su imagen ante clientes institu-
cionales o inversores.

Social (S)

m Falta de retencién del talento tecnoldgico. El sector
es altamente competitivo, y una politica deficiente de
bienestar, formacién o conciliacion puede derivar en
fuga de talento.

m Riesgo de ciberseguridad y proteccion de datos. Ex-
posicidon a incidentes que comprometan informacién
sensible de empleados y clientes.

Gobierno corporativo (G)

m Riesgo regulatorio y legal. Cambios en normativas
europeas sobre ciberseguridad, 1A o servicios digita-
les pueden afectar al modelo de negocio.

m Corrupcidn y practicas comerciales desleales. Ries-
gos derivados de relaciones con partners o integra-
dores que no cumplan estandares éticos.

INDICADORES 102-54

Este informe se ha elaborado haciendo uso referencial y
discrecional, completo o parcial, de los estandares GRI
(Global Reporting Initiative) publicados por el GSSB
(Global Sustainability Standards Board), segun las ne-
cesidades concretas de los temas tratados y abordados
en el mismo en cada caso en particular, en relacién con
los contenidos de los estandares correspondientes.
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Medioambiente

VISIONY ACTUACION

La actividad desarrollada por Ingram Micro genera im-
pactos en el medioambiente, los cuales estan regulados
tanto a nivel local, como nacional e internacional. Los
aspectos significativos incluyen: el consumo eléctrico,
la emision, directa e indirecta de CO,, la generacion y
gestion de los residuos, etc.

Nuestras operaciones generan impactos
ambientales directos sobre las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) en el consumo
de materiales y en la generacion de residuos

Nuestros socios de la cadena de suministro,
proporcionan servicios de energia y carga,
suministran hardware tecnolégico y equipos
de almacenamiento, etc., causando impactos
indirectos adicionales significativos

Reconocemos el impacto de nuestras
operaciones globales sobre el medioambiente.
Nos esforzamos dia a dia para la aplicacion de
una mejor gestion futura: desde incrementar el

uso de las energias renovables, hasta agilizar
los procesos de transporte y envasado, asi
como colaborar con los clientes para reducir los
residuos electronicos y apoyar sus estrategias de
economia circular

Estamos comprometidos con la
implementacion corporativa de practicas
ambientalmente responsables en todos los
niveles de Ingram Micro

(Ingram Micro - EINF24>

Politica medioambiental

En linea con nuestra politica de gestion
medioambiental, nos comprometemos a
minimizar nuestro impacto medioambiental,
tanto directamente a través de nuestras
operaciones, como indirectamente a través de
nuestras areas de influencia

Ingram Micro reconoce el impacto de sus operaciones
globales en el medioambiente y estd comprometido con
la gestién ambiental al méas alto nivel corporativo. La
Compania reconoce el objetivo de satisfacer las expec-
tativas de los grupos de interés a través del compromiso
y la colaboraciéon mutua. EI compromiso medioambien-
tal de Ingram Micro, prioriza los aspectos siguientes:

m Cumplimiento legal aplicable.

m Minimizar nuestro impacto ambiental directamente
donde tenemos control e indirectamente donde tene-
mos influencia.

m Uso responsable de los recursos naturales y centrar-
se en la prevencion de la contaminacion y la accion
climatica.

m Mejora y optimizacién del transporte y envasado.
Avanzar hacia la descarbonizacién.

m Analizar periédicamente el progreso con objetivos
medibles. Por ejemplo, medicion de la desviaciéon de
residuos que no acaban en vertederos.

m Participacion integral de las partes interesadas.

m Busqueda de enfoques innovadores para promover la
gestion ambiental y contribuir en la economia circular.

Las politicas corporativas de Ingram Micro incluyen es-
trategias y practicas comerciales sostenibles, las cuales
respaldan los esfuerzos globales de la Compainia en
materia medioambiental. A través de todas las personas
trabajadoras y la cadena de suministro de Ingram Micro,
la Compania promueve y potencia el cumplimiento y
mantenimiento de todos los compromisos medioam-
bientales corporativos, asi como la aplicacion de prac-
ticas medioambientalmente responsables en todas las
areas y fuentes de negocio corporativo.

Las politicas y programas medioambientales de Ingram
Micro son de caracter global, estan integradas en el
conjunto de las politicas corporativas, incluido el Cédigo
de Conducta. Presentan informacion sobre las métricas
mas relevantes y su progreso en relacion con los ob-
jetivos establecidos por la Compania, se comunican a
todos los socios comerciales de la cadena de suminis-
tro e incorporan programas integrales focalizados en la
gestién del ciclo de vida electrénico del producto a tra-
vés de la linea de negocio Information Technology Asset
Disposition (ITAD) & e-Waste Recycling.

La eficacia y optimizacion medioambiental, también ad-
quieren un importante papel en Ingram Micro, a través
de proyectos de eficiencia energética de los edificios,
incluyendo la reconversion del alumbrado y la instala-
cion de equipos de ahorro de agua y energia, la mejo-
ra continua de los procesos, incluida la integracion de
los principios LEAN, el alquiler de espacio en edificios
sostenibles certificados (siempre que resulte posible), la
optimizacién, la reutilizacion y el reciclaje de los mate-
riales de embalaje, etc.
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El compromiso con el cumplimiento ambiental es el requisito previo basico para nuestro programa de gestion ambiental. Todas las personas
trabajadoras deben conocer los valores de Ingram Micro y todas las leyes y regulaciones. Esperamos que nuestros socios de la cadena de suministro,

también cumplan con estos mismos valores y estandares.

Efectos en el medioambiente

Los principales efectos e impactos medioambientales
generados por Ingram Micro son los siguientes: el con-
sumo de energia eléctrica y de combustible (flota corpo-
rativa de vehiculos) y generacion de residuos derivados
de los embalajes adicionales que se incorporan a los
productos. Asimismo, Ingram Micro comercializa e intro-
duce en el mercado equipos cada vez mas eficientes
gue consumen menos, sustituyendo los mas antiguos
de mayor gasto energético. Como productor de RAEEs,
pilas/baterias, envases/embalajes de los articulos im-
portados, la Compafia esta adherida a los sistemas de
gestién adecuados, por lo que se garantiza el circuito
apropiado para la gestién del reciclaje al final de la vida
util de los productos.

Evaluacion y certificacion

Ingram Micro realiza evaluaciones de materialidad
medioambiental periddicamente. La energia, las emi-
siones, los residuos y los materiales, se han identificado
como aspectos ambientales clave. La politica de ges-
tion ambiental de Ingram Micro requiere que las insta-
laciones corporativas implementen sistemas de gestion
ambiental especificos, aplicados de acuerdo con el
estandar internacional ISO 14001.

La prioridad de Ingram Micro es desarrollar sistemas
que minimicen efectivamente el impacto ambiental a
través de la participacion del liderazgo, la planificacion
basada en el riesgo, la colaboracion, la reduccion del
impacto operacional, la medicién del rendimiento y la
mejora continua. La garantia de una mayor y mejor ges-
tion corporativa de los potenciales impactos medioam-
bientales, en Espafa desde 2023, se alcanza a través
de la implantacion certificada del sistema de gestion
medioambiental corporativo, de acuerdo con el estan-
dar internacional ISO 14001.

Recursos dedicados
Ingram Micro cuenta con un Comité Medioambiental.

Ingram Micro no registra separadamente los gastos y
las inversiones en sistemas, equipos e instalaciones
para la proteccion y la mejora del medioambiente en las
Cuentas Anuales, debido al hecho que las actividades,
operaciones y procesos desarrollados por la Compafia
no comportan especiales responsabilidades, gastos,
activos, provisiones y/o contingencias de naturaleza
medioambiental que puedan considerarse significativos
en relacion con el patrimonio, la situacién financiera y
los resultados de Ingram Micro.

Ingram Micro tiene suscrito un acuerdo con Ecoembala-
jes Espana SA, con Ecoasimelec y con Ecopilas (Fun-
dacién Recyclia), al objeto de dar cumplimiento de las
obligaciones exigidas en materia medioambiental.

Iniciativa Earthling Network

Ingram Micro, para reforzar el compromiso con el
medioambiente y apoyar los objetivos de cero emisiones
y cero residuos, ha lanzado la primera edicién de la In-
gramMicroPlanetary Earthling Network; un foro para los
asociados de Ingram Micro comprometidos a aprender
cdmo ser mejores administradores del planeta y tomar
medidas para tener un impacto. Abordar los problemas
medioambientales requiere un enfoque descendente y
ascendente. Por eso es importante contar con la partici-
pacién de todos los empleados, cuyas diversas funcio-
nes, conocimientos y experiencias aportan una vision
unica de las oportunidades y retos de los programas de
la Compainia.
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Principio de precaucion

Ingram Micro ha realizado la evaluacion ambiental de
todas sus actividades, operaciones y procesos. Se han
identificado las fuentes potenciales de riesgo medioam-
biental, se han determinado sus aspectos ambientales
asociados (consumo, emision, generacion, vertido,
etc.), se han definido los impactos posibles derivados y
el plan de accion concreto en cada caso y se han dise-
nado e implantado un conjunto de buenas practicas cor-
porativas a observar por todo el equipo de la Compahia.

Las principales fuentes de riesgo medioambiental po-
tencial de Ingram Micro se han acotado en las siguien-
tes: adaptacion a los cambios legislativos y normativos,
formacion adecuada y suficiente del personal y las
contratas en materia medioambiental, control y detec-
cion de los consumos frente a picos registrados en los
mismos, presentacion de las declaraciones periédicas
de residuos, generacion de residuos peligrosos, impac-
to en los bienes materiales y humanos de terceros a
causa de incidentes, control de los limites de emision y
vertidos, mezcla accidental de residuos, practicas am-
bientales del personal y las contratas, requisitos legales
en materia medioambiental y de emergencias, restric-
ciones administrativas de operacioén o localizacion, etc.

La Compania facilita informacién en materia medioam-
biental a las personas trabajadoras y les proporciona el
soporte y acompafnamiento sobre cuestiones relaciona-
das con el medioambiente.

Clngram Micro - EINF24>

Los objetivos principales de Ingram Micro en materia
medioambiental son: la eficiencia energética, el mante-
nimiento y/o la ampliacién de las certificaciones corres-
pondientes, el control y el seguimiento de los consumos
y la eliminaciéon o minimizacién de los residuos.

En todas las actuaciones, actividades, operaciones y
procesos, la Compania procura desarrollar y expandir
su proyecto y modelo de negocio de forma sostenible.
Ingram Micro dispone de procedimientos operativos su-
ficientes de actuacién para la gestion medioambiental,
cuya finalidad es definir y aplicar una metodologia agil
y practica para efectuar el control y la prevencion de los
impactos medioambientales potenciales. La cadena de
suministro ascendente y descendente de Ingram Micro
también representa una oportunidad de desempero
ambiental en aquellas areas en las que la Compania
tiene influencia, aunque no ejerza el control directo.

Ingram Micro esta haciendo grandes esfuerzos corpo-
rativos enfocados a reducir el impacto de la tecnologia
en el medioambiente y para conseguir la eficiencia de
las Tecnologias de la Informacion (IT) a nivel mundial,
destacando, entre otros, los siguientes: virtualizacion
de las infraestructuras IT y adopcion de tecnologias
basadas en la nube, eficiencia de los centros de datos,
gestién de la energia, preferencia por productos mas
sostenibles, etc.

Provisiones y garantias

La politica medioambiental de Ingram Micro, en gene-
ral, ha generado resultados positivos. En 2024, no se
han registrado impactos negativos significativos, ni se
han recibido denuncias las cuales hayan derivado en
procesos judiciales o litigios que hayan requerido la
constituciéon de provisiones.
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CAMBIO CLIMATICOY CONTAMINACION 305.01 /305-02

Ingram Micro controla las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) a la atmésfera, tanto directas por la
guema de combustibles a causa del consumo de carburantes de la flota de vehiculos corporativa (alcance 1), como
indirectas por la electricidad consumida y comprada (alcance2). Las emisiones de CO, equivalente generadas por
Ingram Micro en el ejercicio 2024, clasificadas en funcion de su alcance -1 o0 2- y comparativamente con las registra-
das en el afno anterior (2023), han sido las siguientes:

Emisiones GEI [ Tn CO,e ] 2024 2023 Diferencia
Alcance 1
Emisiones directas 70,37 36,33 34,04 93,7%

Por quema de combustibles

Alcance 2
Emisiones indirectas 40,10 284,23 -24413 -85,9%

Por electricidad consumida y comprada

Total 110,47 320,56 -210,09 -65,5%

Los indicadores de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) presentados para el ejercicio 2024, se han
obtenido mediante el uso de la calculadora de la huella de carbono del Ministerio de Transicion Ecoldgica (MITECO),
utilizando a tal efecto los ultimos factores de emisién disponibles a la fecha de emision de este informe, los cuales
se refieren al ano 2024.

En 2024, las emisiones de alcance 1 han aumentado debido a fugas de gases refrigerantes; en 2023, no se regis-
traron fugas de esta naturaleza.

Respecto a las emisiones de alcance 2, ha habido una importante reducciéon motivada por el cambio a una suminis-
tradora green energy en el mes de febrero de 2024.

Clngram Micro - EINF24>
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Impacto climatico

La Compafiia ha realizado un seguimiento hacia su ob-

jetivo de cero emisiones de gases de efecto invernadero

(GEI) en sus operaciones para 2030. Ingram Micro lleva

midiendo el impacto climatico en su cadena de valor a

través de su inventario completo de alcance 3 desde Incremento de
2_021. En 2022, implanté una nueva plataforma gle ges- energia renovable,
tion de datos para centralizar y mejorar la calidad de de 2022 a 2023
sus datos y, desde entonces le permite evaluar mejor

sus operaciones cada afno para identificar oportunida-

des de mejora especificas de cada emplazamiento. .. . .
) P P Reduccién de las Reduccion de la intensidad

Ingram Micro se ha comprometido a fijar objetivos de re- emisiones de alcance de las emisiones de alcance
duccién de emisiones para toda la empresa en el marco 1y 2, de 2022 a 2023 1y 2 por millén de USD,
de la iniciativa Science Based Targets (SBTi), una or- de 2022 a 2023
ganizacion que ayuda a las empresas a fijar objetivos

acordes con la ciencia climatica mas reciente. En 2022,

la Compania presentd su carta de compromiso. En la

fecha de publicacion de este informe, Ingram Micro ha

presentado su propuesta de objetivos cientificos y esta

a la espera de la validacion del SBTi.

Como parte del seguimiento del impacto, la Compaiia
también ha divulgado su gestion de las cuestiones rela- ) o
cionadas con el clima en consonancia con las recomen- Descarbonizacion

daciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de In- La energia renovable es un pilar crucial de la estrategia de descarbonizacién para Ingram Micro. En 2023,
formacion Financiera relacionada con el Clima (TCFD). la Compafiia consumié 21.825 MWh de electricidad procedente de fuentes renovables; eso constituye el

La TCFD proporciona un marco para que las empresas 34% del consumo total de electricidad de la Compafia, excluida la electricidad renovable ya presente en su
informen de forma coherente sobre los riesgos y opor- consumo de electricidad de red.

tunidades relacionados con el clima, la gobernanza y
las estrategias empresariales.

Clngram Micro - EINF24> 34191




Docusign Envelope ID: 0E7TDABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8E4BF8

(Medioambiente >

ECONOMIA CIRCULARY RESIDUOS 30602

El compromiso de Ingram Micro con el medioambiente comporta el desempefio corporativo en relacion con los procesos de tratamiento de residuos, principalmente orientados a su
minimizacion y a la correcta gestion una vez generados. A tal efecto, la Compania efectua la recogida selectiva de residuos, a través de proveedores especializados y certificados. Las
actividades, las operaciones y los procesos desarrollados por Ingram Micro implican la generacién de residuos. Los principales residuos generados por la Companiia, entre otros, son

los siguientes:

Oficinas

Los residuos generados, principalmente, son conse-
cuencia del consumo de las personas trabajadoras
(vasos de café, latas y botellas de bebidas, papel de
oficina, etc.). En cuanto al papel, al objeto de reducir su
consumo Y los residuos generados, se han digitalizado
la mayoria de procesos que requerian la entrega de
gran volumen de documentacion.

Centros logisticos

Los residuos se generan como consecuencia del desa-
rrollo de las actividades de operaciones. En este caso,
se dispone de contenedores de tres tipos: uno para el
papel y cartén, otro para los plasticos y un tercero para
el resto de residuos banales. Al llenarse los contene-
dores, se vacian en compactadoras y su contenido es
recogido periddicamente por los servicios municipales
correspondientes. Los residuos de ordenadores, pan-
tallas y aparatos eléctricos y electronicos en general,
tanto de uso interno como procedentes de clientes para
su liquidacion, se venden a empresas que reciclan y
reaprovechan las piezas de los mismos. Los palets no
aprovechables, se entregan a empresas especializadas
que los reciclan.

Clngram Micro - EINF24)

Actividades de distribucion

Como consecuencia de la actividad de distribuidor, Ingram
Micro pone en el mercado nacional productos adquiridos
fuera de Espana. La Compania asume el papel de produc-
tor en materia de RAEEs (Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos), las pilas/baterias y los envases/embalajes
de estos productos. Para dar cumplimiento a sus obliga-
ciones derivadas, esta adherido a las entidades de control
Ecoasimelec, Ecopilas, Ecoembes y Recyclia Envases a
las que se reporta el peso de los residuos, puestos a dis-
posicion del mercado espaniol para cada categoria.

Actividades de operacion

Ademas de los residuos de los propios productos im-
portados y comercializados, durante las actividades de
operacion realizadas por Ingram Micro se generan una
serie de residuos, siendo los mas significativos los enva-
ses/embalajes relacionados con el envio de productos:
cajas de carton, material de relleno, palets, protectores
de esquinas, films y etiquetas.
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Adicionalmente a los envases/embalajes originales, Ingram Micro usa envases/embalajes accesorios en todos aque- A partir de enero de 2025, los envases comerciales
llos productos que no pueden enviarse solo con los originales. (embalajes adicionales para el envio de productos o
embalajes de productos con mercado empresarial en el
lugar de consumo) deben declararse a las entidades de
gestiéon y a la Administracion y se obliga a contribuir al

reciclado de los mismos. Por este motivo Ingram Micro
La Compafiia ha efectuado todos los disefios, implantaciones y ajustes necesarios en sus actividades, operaciones se ha adherido a Recyclia Envases para dar cumpli-

y procesos, con la finalidad de adaptarse y cumplir con las exigencias y los requerimientos de aplicacion derivados miento a este nuevo requisito legal.
de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

Los residuos de sustancias peligrosas son minimos y se reducen a acidos y aceites de las carretillas elevadoras
y similares. Los proveedores especializados en el mantenimiento de estos equipos realizan la recogida selectiva y
efectuan su tratamiento pertinente posterior.

Los residuos generados por Ingram Micro en el ejercicio 2024, clasificados en funcion de su peligrosidad, y compa-
rativamente a los registrados en el afio anterior (2023), han sido los siguientes:

Residuos generados [Tn] 2024 2023 Diferencia

No peligrosos 444,99 302,79 142,20 47,0%
Almacén - Banales x operaciones 60,78 56,58 4,20 7,4%
Almacén - Cartén x operaciones 224,50 209,66 14,84 7,1%
Almacén - Pallets x operaciones 148,37 24,90 123,47 495,9%
Oficinas - Residuos 11,34 11,65 -0,31 -2,7%

Total 444,99 302,79 142,20 47,0%

Los residuos generados por Ingram Micro como consecuencia de la actividad de distribuidor se reportan a las enti-
dades de gestion Ecoasimelec, Ecopilas, Ecoembes y Recyclia Envases, a través de las cuales se da cumplimiento
a lo establecido en las legislaciones de aplicacion correspondientes.

En 2024, se ha registrado un incremento en los residuos categorizados como pallets, debido al menor grado de
reutilizacion de los mismos, por tratarse de pallets de madera conglomerada. En la categoria pallets, tambien se
incluye la madera diversa utilizada por la Compania.

El incremento de los residuos banales y cartones responde a una mayor actividad econémica de la Compania.
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USO SOSTENIBLE DE Viajes de negocios

LOS RECURSOS 302-01/303-05 Todas las personas trabadoras de Ingram Micro deben reducir los viajes de negocios siempre y cuando sea posible.

Ingram Micro realiza el control periédico del uso de los ~ Desplazamientos particulares de las personas trabajadoras

recursos energeticos y analiza las desviaciones signifi- Ingram Micro fomenta el uso del transporte alternativo y apoya la disminucién de los desplazamientos como medio

cativas registradas, adoptando cuantas medidas Opor-  para reducir el impacto ambiental. A tal efecto, la politica corporativa en esta materia contempla:
tunas resulten necesarias. La vision medioambiental de

la Compania se focaliza hacia la autosostenibilidad, por
tanto, se orienta al ahorro de recursos y energia. A tal m Opciones de teletrabajo.
efecto, ha definido e implantado a nivel corporativo un
codigo de buenas practicas con la finalidad de mejorar
dia a dia el uso apropiado, medido y responsable de los m Posibilidad de retribucion flexible para el uso del transporte publico.

m Horarios de la semana laboral alternativos.
m Programas de viajes compartidos.

recursos y la energia. La modalidad de trabajo semipresencial, con el modelo hibrido, supone un importante ahorro de recursos en los

Edificios corporativos desplazamientos de las personas trabajadoras a los centros de trabajo respecto a la dinamica histérica anterior.

Ingram Micro estd muy sensibilizado con la necesidad de conseguir el ahorro de energia, tanto por las propias
razones de responsabilidad medioambiental, como por las econdmicas, las cuales inciden directamente en los
resultados del negocio. En consecuencia, Ingram Micro controla los gastos energéticos de todos los centros de
trabajo corporativos, comparandolos de forma interanual y estableciendo objetivos para cada ejercicio en relacion
con el uso de los recursos energéticos, especialmente si se han detectado desviaciones importantes respecto a las
registradas en afos anteriores.

El uso de los edificios corporativos de Ingram Micro en
todo el mundo constituye una parte importante del im-
pacto ambiental directo generado por la Compania. En
Espana, en relacion con las instalaciones corporativas,
se evaluan las oportunidades de mejora de la eficiencia
energética.

Transporte Recursos y la energia consumidos

Los recursos y la energia consumidos por Ingram Micro en el ejercicio 2024, comparativamente con los registrados

Ingram Micro colabora con empresas transportistas ” . : ety
en el ano anterior (2023), han sido los siguientes:

para la distribucion de los productos. En el proceso de
seleccion de colaboradores para la cobertura de esta
area de servicio se toman en consideracion los aspectos Recursos y energia consumidos 2024 2023 Diferencia

siguientes: transportistas que participan activamente en Agua [m3] 1,779 1596 183 11,5%
el desempefio orientado a la eficiencia de sus flotas me-

diante la optimizacién de las rutas y las cargas en cada Combustible [lirs] e 8.628 -681 “7.9%
servicio, asi como el disefio aerodinamico de la flota y Electricidad [kWh] 1.067.520 1.091.545 -24.025 -2,2%
las tecnologias de reduccién del ralenti, entre otros;

9 y Gas natural [kWh] 75.448 93.665 -18.217 -19,4%

transportistas con objetivos efectivos de reduccion del
impacto ambiental.
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Consumo de agua

Aunque el consumo de agua no se ha identificado como
un elemento material en la operativa de Ingram Micro, la
gestién de este recurso puede suponer un riesgo para
el negocio de la Compafia a largo plazo. Pese a que
el gasto corporativo de agua se limita al consumo por
parte de las personas trabajadoras y a los procesos de
limpieza de las instalaciones, Ingram Micro esta com-
prometida en el control exhaustivo de este recurso para
evitar que futuras restricciones por sequia puedan afec-
tar a la marcha del negocio. En 2024, el consumo de
agua ha sido superior al ejercicio anterior (2023) debido
a que el consumo de este recurso ha incrementado en
el centro logistico de Constanti. La Compania prevé que
el desarrollo de la estrategia ESG (Environmental, So-
cial & Governance) genere nuevas oportunidades para
reducir el consumo de agua en el futuro, también, en
toda su cadena de suministro.

Consumo de combustible

El consumo de combustible se focaliza especialmente
en el uso de la flota corporativa de vehiculos y en los
grupos electrogenos. En 2024, se ha reducido el con-
sumo de gasoil respecto al ejercicio anterior (2023),
debido, principalmente, a que las pruebas preventivas
periddicas de funcionamiento de los grupos electrége-
nos han pasado de hacerse semanalmente a quince-
nalmente; y a que el generador del centro de Viladecans
no ha necesitado mas gasoil del ya previsto.

(Ingram Micro - EINF24)

Consumo de electricidad

Los principales consumos energéticos de Ingram Micro
se derivan del suministro eléctrico en los edificios cor-
porativos, tanto para iluminacion, como para funciona-
miento y uso de equipos en general, calefaccién y aire
acondicionado. La reduccion del consumo energético
registrado en 2024, respecto al ejercicio anterior (2023),
responde, principalmente, a la reducciéon del consumo
de electricidad en el centro de Viladecans. En dicho
centro, se ha mejorado la instalacion eléctrica, permi-
tiendo que cuando la primera planta no esté ocupada
las luces se cierren y solo quede el area de recepcion
encendida.

A partir de febrero de 2024, la electricidad consumida
por Ingram Migro ha sido suministrada por companiias
productoras de energia renovable.

Consumo de gas natural

El centro logistico de Constanti dispone de una insta-
lacion de gas. Generalmente el consumo registrado en
este centro es residual. La finalidad de esta instalacion
es su activacion automatica en caso de registrarse tem-
peraturas muy bajas, al objeto de evitar la congelacion
del agua del sistema contraincendios. A partir del 2025,
se dejara de contratar el suministro de gas para este
propésito.

El edificio de oficinas de Viladecans dispone de varias
calderas de calefaccion. En 2024, el consumo de gas
natural de dicho centro se ha reducido dado que por ra-
zones climatoldgicas las calderas se han usado menos.

Ingram Micro se compromete

a ejecutar una estrategia ESG
(Environmental, Social, and
Governance) que logre un valor
duradero a través de la recopilacion
de datos, acciones deliberadas

y transparencia. Focalizarse en

la transformacion de los factores
ambientales, sociales y de
gobernanza de nuestra cadena de
suministro, es fundamental para

el éxito de Ingram Micro y nuestro
ecosistema de socios.

Bill Ross, Ejecutivo de Operaciones Globales
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Personal y social

EMPLEO
Personas _ .
trabajadoras Contratos indefinidos
(al cierre) Hombres (completa y parcial)
)
441 45,6% 100%
-0,7%
Personas
trabajadoras ] Contratos temporales
(promedio) Mu1eres (completa y parcial)
O,
438,51 54,4% 0%
-1,6%

Nuestra gente y su talento nos define
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Nuestra gente nos hace quienes somos. Estamos redefiniendo nuestro impacto social invirtiendo
en la gente y fortaleciendo nuestra conexion con las comunidades y la sociedad, a través de las
formas de retorno social en que mostramos nuestra forma de ser. Juntos somos mas fuertes y
continuaremos construyendo una cultura en la que nuestros asociados puedan prosperar con su
propia identidad.

Certificacion Great Place to Work

La certificacion de Great Place to Work, obtenida en 2023, es el resultado del trabajo de Ingram Micro a la hora de
desarrollar iniciativas de captacién y retencion de talento con el objetivo de cumplir con la mision de “Realizar la
Promesa de la Tecnologia’ Actualmente, el 54,4% de su plantilla estd compuesta por mujeres, y en algunos depar-
tamentos de la Compania ocupan todos los puestos, una cifra especialmente alta dentro del sector tecnolégico. De
esta forma, Ingram Micro se fundamenta en el talento y las personas en todos los aspectos, con la mirada puesta
en mantener un ambiente de trabajo creativo e inclusivo que resulte beneficioso para toda la cadena de distribucion
en Espana.

En Ingram Micro reconocemos que el desarrollo del talento no es sd6lo una inversion
en individuos; es una inversidon en nuestro futuro colectivo. Nuestro compromiso de
cultivar la excelencia en el liderazgo es inquebrantable, impulsado por la comprension
de que los lideres emergentes de hoy son los pioneros del mahana en la navegacion
por las complejidades de nuestra industria y los mercados a los que servimos. Al dotar
a nuestros empleados de las habilidades, la mentalidad y la resistencia necesarias
para prosperar en entornos dinamicos, no sélo los preparamos para el éxito, sino

que también reforzamos la capacidad de nuestra organizacion para adaptarse e
innovar. Juntos, estamos dando forma a un futuro en el que los lideres no sélo estan
preparados para liderar, sino que estan capacitados para redefinir el panorama de las
posibilidades.

Lindy Hadebe, Directora de Gestion del Talento y Desarrollo Organizativo
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Encuesta 2024 para personas trabajadoras

Nuestra empresa, nuestra voz: jhabla, te escucharemos!

Con la colaboracion profesional de Willis Towers Watson, Ingram Micro ha realizado sus encuestas de valoracion de
la Compafia por parte de las personas trabajadoras. Los principales resultados y conclusiones obtenidos, de los
cuales se deriva una valoracion corporativa satisfactoria, son los que se resumen a continuacion:

Encuesta Ingram Micro Espana (Octubre 2024)

Las puntuaciones obtenidas en las categorias evaluadas han sido las siguientes:
m Desarrollo profesional: 82%

m Diversidad e inclusién: 89%

m ESG: 89%

m Innovacion: 78%

m Gestidn del desempeno: 75%

m Calidad: 86%
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Personas trabajadoras al cierre del ejercicio 10208 2-7)

Por edad y género

2024 2023
Edad / Género
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
< 30 afios 15 22 37 21 18 39
30 a 40 afios 64 44 108 63 45 108
41 a 50 afos 90 75 165 94 76 170
> 50 afios 67 64 131 65 62 127
Total 236 205 441 243 201 444
Por clasificacion profesional y género
2024 2023
Clasificacion profesional / Género
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Executive Directors 1 1 2 2
Directors 3 7 10 4 7 11
Managers 17 27 44 16 26 42
Professsionals, consultants & advisors 94 99 193 92 98 190
Associates seniors 41 10 51 37 7 44
Associates 81 61 142 94 61 155
Total 236 205 441 243 201 444

(Ingram Micro - EINF24)
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Promedio anual de personas trabajadoras 102-0s (2-7)

Por edad y género

2024 2023
Edad / Género
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
< 30 afios 14,70 20,86 35,56 21,17 17,76 38,93
30 a 40 afios 63,51 40,81 104,32 62,05 46,19 108,24
41 a 50 afos 90,60 74,07 164,67 89,38 81,24 170,63
> 50 afios 69,90 64,06 133,96 66,06 61,96 128,02
Total 238,71 199,80 438,51 238,67 207,16 445,82
Por clasificacion profesional y género
2024 2023
Clasificacion profesional / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Executive Directors 1,00 1,00 1,18 1,18
Directors 3,00 7,00 10,00 3,92 7,00 10,92
Managers 16,75 27,28 44,03 16,64 26,25 42,89
Professsionals, consultants & advisors 94,13 98,41 192,54 88,97 101,19 190,16
Associates seniors 40,58 9,56 50,13 37,07 7,54 44,62
Associates 84,25 56,56 140,81 92,07 63,99 156,06
Total 238,71 199,80 438,51 238,67 207,16 445,82

(Ingram Micro - EINF24)
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Promedio anual de contratos so1-01

Por género y tipologia contractual

2024 2023
Género / Tipologia contractual
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Mujeres 238,71 238,71 238,67 238,67
Hombres 199,80 199,80 207,16 207,16
Total 438,51 438,51 445,82 445,82
Por edad y tipologia contractual
2024 2023
Edad / Tipologia contractual
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
< 30 afios 35,56 35,56 38,93 38,93
30 a 40 afios 104,32 104,32 108,24 108,24
41 a 50 afios 164,67 164,67 170,63 170,63
> 50 afios 133,96 133,96 128,02 128,02
Total 438,51 438,51 445,82 445,82

Por clasificacion profesional y tipologia contractual

Clasificacion profesional / 2024 2023

Tipologia contractual Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Executive Directors 1,00 1,00 1,18 1,18
Directors 10,00 10,00 10,92 10,92
Managers 44,03 44,03 42,89 42,89
Professionals, consultants & advisors 192,54 192,54 190,16 190,16
Associates seniors 50,13 50,13 44,62 44,62
Associates 140,81 140,81 156,06 156,06
Total 438,51 438,51 445,82 445,82
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Numero total anual de despidos 4o1-01

Por edad y género

2024 2023
Edad / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
< 30 afos 1 1 2 1 1
30 a 40 afos 2 4 6 2 2
41 a 50 afos 1 2 3 1 2 3
> 50 afios 5 4 9 2 1 3
Total 9 11 20 4 5 9
Por clasificacion profesional y género
2024 2023
Clasificacion profesional / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Executive Directors
Directors
Managers 1 1 1 1
Professsionals, consultants & advisors S 4 7 1 4 5
Associates seniors 2 2 4 1 1
Associates 4 4 8 1 1 2
Total 9 11 20 4 5 9

(Ingram Micro - EINF24)
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Remuneracion media de las personas trabajadoras 12-3s 2-21)

Por edad y género

2024 2023
Edad / Género
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
< 30 afios 29.896 € 29.146 € 29.456 € 29.013 € 29.932 € 29.432 €
30 a 40 afios 32.093 € 45.680 € 37.459 € 34.739 € 42.645 € 38.144 €
41 a 50 afios 43.994 € 51.570 € 47.376 € 41.631€ 52.277 € 46.694 €
> 50 afios 50.846 € 69.344 € 59.293 € 45157 € 64.231 € 53.948 €
Total 41932 € 53.165 € 46.972 € 39.663 € 51.336 € 45.018 €
Por clasificacion profesional y género
2024 2023
Clasificacion profesional / Género
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Managers 83.233 € 92.713 € 89.107 € 82.115 € 81.389 € 81.670 €
Professsionals, consultants & advisors 49.690 € 59.224 € 54.563 € 47.618 € 61.279 € 54.887 €
Associates seniors 36.747 € 33.882 € 36.200 € 33.265 € 33.429 € 33.293 €
Associates 27.551 € 26.806 € 27.252 € 26.878 € 25.398 € 26.272 €
Total 41932 € 53.165 € 46.972 € 39.663 € 51.336 € 45.018 €

(Ingram Micro - EINF24)
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Brecha salarial a05-02

Ingram Micro aplica una politica de retribucién traspa-
rente e igualitaria que se revisa y ejecuta anualmente,
en base a las caracteristicas de los puestos de trabajo
y el desempeno de las personas trabajadoras. Para la
determinacion de la politica de retribucion se parte del
principio fundamental y basico de “retribucion equivalen-
te a trabajo de igual valor, evitando por tanto cualquier
tipo de discriminacién salarial por razones personales.

El Country Chief Executive de Ingram Micro, conjun-
tamente con la Direccion de RR.HH., son los respon-
sables de la aprobacion de la politica de retribucion y
del presupuesto de compensacién anual asociado. A tal
efecto, toman en consideracion e incorporan en sus de-
cisiones, los analisis, las valoraciones y las conclusio-
nes generales y sobre equidad salarial, facilitadas por la
Direccion de RR.HH., en particular, y por las direcciones
funcionales o de negocio correspondientes, en general,
segun criterios profesionales de aplicacion al respecto.

La ejecucion de la politica de retribucion por parte de In-
gram Micro, alcanza desde la fijacion de los salarios en
el momento de la contratacion de las personas trabaja-
doras, hasta las sucesivas revisiones de los mismos a
lo largo de su vida laboral.

La Compahia considera que no se produce ninguna
discriminacion salarial por razén de sexo en la com-
pensacion de las personas trabajadoras, siendo las
diferencias retributivas que puedan existir, debidas y
fundamentadas en factores de tipo personal, tales como
el nivel de formacién, la experiencia laboral, la antigle-
dad, etc., o por las propias caracteristicas del puesto de
trabajo, tales como las funciones realizadas, el nivel de
responsabilidad, la jornada, etc.

En términos globales (total general), la brecha media de
retribucidn entre mujeres y hombres se situa en torno al
21,1%. Sin embargo dicho porcentaje no se correspon-
de con la comparacion de iguales o analogos puestos
de trabajo, teniendo en cuenta que la fuente de mayor
diferencia en la brecha salarial global calculada, se de-
riva de las posiciones ocupadas por personas sin ana-
logos en la Compania que sean susceptibles de com-
paracion, por representar cargos especificos o unicos,
cuyas responsabilidades no se limitan exclusivamente
al ambito laboral, sino que incluyen otras atribuciones
y facultades de administracién y representacion de la
Compania a nivel nacional y/o con responsabilidades
que trascienden a nivel global del grupo multinacional
Ingram Micro.

La mayor parte de los puestos de trabajo de Ingram Micro
presentan una brecha salarial minima o inexistente.

Por tanto, Ingram Micro considera que cumple ade-
cuadamente el precepto legal que requiere igual remu-
neracion a igual trabajo; las excepciones obedecen a
razones de caracter objetivo, basadas en diferencias
reales, racionales y razonables, derivadas de las carac-
teristicas concretas del trabajo, experiencia y resultados
de las personas trabajadoras, ajenos a ningun tipo de
discriminacion ni de prejuicio existente. No obstante a lo
anterior, la Compahia tiene y adquiere el firme propdsito
de seguir velando en el futuro para evitar cualquier tipo
de trato discriminatorio en la fijacion y la satisfaccion de
los salarios referidos a puestos de trabajo iguales.

En Ingram Micro celebramos los grandes logros de las mujeres a nivel mundial, sin embargo, también reconocemos que hay mas por hacer para promover la
equidad de género y las necesidades de las mujeres a lo largo de sus carreras profesionales.

La promocion de las mujeres en su lugar de trabajo, desde hace muchos anos, ha sido un enfoque en nuestras practicas de contrataciéon y en nuestros
esfuerzos continuos para su avance profesional, incluso a través de programas corporativos especificos, como el “Women’s Leadership Forum” que en 2023
crecio el numero de miembros un 85% y las asociadas participaron en 100.000 horas en los programas de formacion y desarrollo; o el “LEADIngramMicro” en
el que las mujeres directivas representaron el 46% del total de participantes. Nuestras acciones han dado como resultado un entorno de trabajo global, en el

que casi la mitad de nuestros asociados son mujeres y practicamente un tercio de nuestros lideres, también.

Aunque estamos orgullosos de nuestro progreso, reconocemos la necesidad de hacer mas para promover la inclusiéon y la equidad de género.

(Ingram Micro - EINF24>
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Remuneracion media del 6rgano de administracion y el personal de alta
direccion 1o23s (2-21) / 405-01

2024 2023
Posicion / Género
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Administradores/as, Consejeros/as y
Personal de alta direccion 161.380 € 279.673€ 247.412€ 184.639€ 279.231€ 248.622¢€

Bajo el concepto de personal de alta direccién, se incluyen las clasificaciones profesionales siguientes: Vice Presi-
dent Chief Country Executive, Executive Directors y Directors.

Desconexion laboral

Ingram Micro promueve todas las acciones de desco-
nexion laboral posibles que sean compatibles con las
actividades, las operaciones y los procesos, normales y
habituales del negocio. A su vez, evita la comunicacion,
por cualquier canal, fuera del horario laboral estableci-
do, salvo necesidad urgente e imprevista, que no pueda
ser resuelta por otros medios alternativos que eviten
perturbar la intimidad personal y familiar de las perso-
nas trabajadoras, al tiempo que promueve la flexibilidad
horaria entre las personas trabajadoras para mejorar la
adaptacion particular del horario laboral a cada caso y
conseguir un mayor grado de conciliacion entre la vida
laboral y la familiar.
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Discapacidad aos-o1

En base a la vision social y colaborativa en relacion con las personas discapacitadas y su integracién en el mercado
laboral, Ingram Micro procura dar cumplimiento en todo momento a la legislacion de aplicacion en la materia, inte-
grando en su plantilla a personas discapacitadas, al tiempo que, proporcionando el seguimiento, la formacién y el
apoyo necesarios para el normal desarrollo de sus actividades profesionales en la misma.

El nimero de personas con discapacidad contratadas por Ingram Micro en el ejercicio 2024, comparativamente con

las empleadas en el afio anterior (2023), han sido las siguientes:

2024 2023
Personas discapacitadas
Total Plantilla Y% Total Plantilla %
Al cierre del ejercicio 7 441 1,59% 5 444 1,13 %
Promedio anual 7,69 438,51 1,75% 5,35 445,82 1,20 %

Adicionalmente, Ingram Micro aplica las medidas alternativas necesarias y suficientes para dar cumplimiento en todo

momento a los minimos legalmente exigidos en la normativa actual vigente.

Clngram Micro - EINF24)
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0RGAN|ZAC|C')N DEL TRABAJO Absentismo y horas trabajadas / perdidas 403-09 / 403-10

Absentismo

Tiempo de trabajo
Las tasas de absentismo calculadas para los procesos de baja derivados de los accidentes de trabajo y las enfer-

El tiempo de trabajo de las diferentes actividades, ope- medades comunes y profesionales, para el ejercicio 2024, son las que se detallan para cada caso a continuacion:

raciones y procesos desarrollados por Ingram Micro,
viene regulado por los convenios colectivos de aplica-
cion en cada caso. En 2024, el numero de horas prome-
dio derivado de los tres convenios colectivos aplicados o 220/ 5 9 40/ 6 1 60/
a las actividades, operaciones y procesos desarrollados | O | O = L | O
por Ingram Micro, ha sido de 1.782,23 horas/ano, canti- accidentes enfermedades comunes y profesionales total

dades horarias anuales y jornadas diarias equivalentes

que Ingram Micro y las personas trabajadoras cumplen

segun lo establecido, con la flexibilidad necesaria por
ambas partes con la finalidad de garantizar las necesi- El absentismo comprende todas aquellas ausencias de las personas trabajadoras, ya sea por incapacidad temporal,

dades de produccion en cada momento o temporada, por enfermedad sin baja médica, o bien, por accidente de trabajo o enfermedad profesional.

preservando siempre los derechos de las personas tra-
bajadoras y su conciliaciéon familiar.

Al margen de la regulacion colectiva, Ingram Micro ha
establecido criterios de ordenacion del tiempo de tra-
bajo y del tiempo de descanso que adaptandose a las
necesidades de operacion, al mismo tiempo permitan
y garanticen la conciliacion de la vida laboral y familiar
y el ejercicio responsable de la paternidad-maternidad
por parte de las personas trabajadoras, diferenciando
a tal efecto, las distintas actividades realizadas y los di-
versos entornos de produccién en los que se opera con
motivo de los servicios prestados. En cada entorno se
observan y aplican regulaciones distintas y parametros
de flexibilizacién diversos dado que las necesidades de
operacion son distintas.

Clngram Micro - EINF24)




Docusign Envelope ID: 0E7TDABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8E4BF8

(Personal y social )

Absentismo y horas trabajadas / perdidas 403-09/ 403-10 Conciliacion
En el ejercicio 2024 la informacion relativa al numero de horas y jornadas trabajadas, asi como las pérdidas derivadas Ingram Micro promueve la conciliacion laboral en el
de los procesos de baja por accidente de trabajo, enfermedades comunes y profesionales y paternidad-maternidad, marco de lo dispuesto en los convenios colectivos y
comparativamente con el aho anterior, es la que se indica a continuacion: resto de normativa de aplicacion. La Compania aplica
las medidas necesarias destinadas a la conciliacién
Horas (jornadas) 2024 2023 de la vida laboral y familiar, considerando todas las op-
trabajadas y perdidas Horas  Jornadas % Horas  Jornadas % ciones posibles, en funcién de las distintas realidades

o , y haiad o1 =20 e N o 020 95 254 95 86 % personales y familiares de las personas trabajadoras,
oras (jornadas) trabajadas : : R ' ' o siendo el objetivo ultimo crear y mantener un entorno

Horas (jornadas) perdidas 59.821 h 7.478 d 7,66% 32.951h 4.119d 4,14 % laboral para las personas trabajadoras que favorezca
la consecucién de la mayor calidad de vida posible y

Accidentes 1.712h 214 d 0,22% 704 h 88 d 0,09 % i - ., )
potencie las posibilidades de promocion profesional.
Enfermedades comunes y bajas 46.451 h 5.806 d 5,94% 26.463 h 3.308d 3,33 % Las medidas adoptadas por |ngram Micro en materia
Enfermedades profesionales de conciliacion laboral, abarcan todas las opciones

osibles.
Paternidad - maternidad 11.658 h 1.457 d 1,49% 5.664 h 708 d 0,71 % P

_ . Con caracter particular, en funcion de las posibilidades
Permisos - Absentismo 120h 15d 0,02 % de produccién diferenciadas, atendiendo a las distintas
Total 781.360 h 97.670 d 100%  794.980 h 09.372 d 100 % actividades realizadas y a los diversos entornos de

produccion en los que opera Ingram Micro, se llevan a
El numero total de horas-jornadas, se ha determinado a partir de la consideracién del total horas tedricas anuales cabo todas las acciones necesarias y suficientes para
de trabajo, segun convenio colectivo de aplicacion, ponderadas por el porcentaje de jornada de cada persona traba- facilitar los procesos y los entornos de trabajo en los
jadora y por la proporcién de los dias tedricos de trabajo efectivos del ano, en cada caso, segun cada contrato aso- supuestos de paternidad-maternidad, tanto antes, como
ciado. El numero total de horas-jornadas perdidas, se ha obtenido en base a los registros de bajas de la Compania. durante y después del nacimiento de los hijos, siendo la
El numero total de horas-jornadas trabajadas, se ha estimado por diferencia entre el numero total de horas-jornadas finalidad ultima de este enfoque corporativo reducir al
tedricas anuales y el numero total de horas-jornadas perdidas. Para la conversién de las horas a jornadas, se ha minimo posible, el impacto y la transcendencia personal
considerado una jornada tedrica diaria (8 horas/dia). y profesional para las personas trabajadoras.

Ingram Micro efectua la regulacion de los tiempos de
trabajo, orientada a conseguir la maxima flexibilizacion
posible. En 2024, la Compafia ha recibido diversas pro-
puestas y peticiones destinadas a facilitar la vida laboral
y familiar, tales como excedencias, reducciones de jor-
nada, etc., las cuales en la mayoria de los casos han
podido implementar segun las peticiones formuladas, o
en su defecto, mediante la mejor opcién alternativa po-
sible, tanto para las personas trabajadoras solicitantes
como para la Compaiiia.
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SEGURIDADY SALUD

Condiciones de seguridad y salud 403-01/ 403-03

Politica de seguridad y salud

Ingram Micro promueve la seguridad y salud de las
personas trabajadoras y del resto de colaboradores, en
todas las decisiones y actuaciones que se derivan de
sus actividades de negocio, siendo el principal y unico
objetivo proteger la vida, la integridad y la salud de las
personas trabajadoras, tanto propias en plantilla como
de las empresas colaboradoras.

La Compania basa su gestion corporativa en el valor
de las personas. A tal efecto, establece como principio
basico el respeto a la seguridad y la salud de las perso-
nas trabajadoras y de los colaboradores corporativos,
el cual se observa en todos los procesos de servicio,
aspectos que forman parte de cada una de las activida-
des, operaciones y procesos desarrollados por la Com-
pafia de forma intrinseca y a través de toda la linea
jerarquica de Ingram Micro.

Ingram Micro considera que su enfoque en la calidad de
los servicios prestados esta directamente correlaciona-
do con la seguridad y salud en el trabajo. El desarrollo
corporativo de la prevencion de los riesgos laborales,
no es soélo una cuestion legal de obligado cumplimiento,
sino también una filosofia que entronca con la gestion
diaria de todas las actividades, operaciones y procesos
corporativos ejecutados.

La Compaiiia, consciente de la importancia que las con-
diciones de trabajo tienen sobre la seguridad y salud de
las personas trabajadoras y los colaboradores, consi-
dera que los pilares fundamentales sobre los que ha de
fundamentarse su politica preventiva para conseguir la
mejora continua del sistema de gestion de la seguridad
y salud, son los siguientes:

Clngram Micro - EINF24>

m Mantener y desarrollar la implantacion del sistema
de gestion de la prevencién de riesgos laborales,
aplicarlo de modo real y efectivo en todo momento
y actualizar el plan de prevencion con la finalidad de
conseguir la mejora continua de la seguridad y salud
laboral.

m Integrar la actividad preventiva a todos los niveles y
en todas las actuaciones de la Compafiia, segun el
contenido del plan de prevencién, asi como en los
procedimientos e instrucciones operativas correspon-
dientes, con alcance de responsabilidad especifica
para cada nivel jerarquico definido corporativamente.

m Fomentar la cultura preventiva y promover actuacio-
nes que no se limiten a la simple correccion de las
situaciones de riesgo detectadas.

m Luchar contra la siniestralidad laboral, mejorando las
condiciones de trabajo, el bienestar y el clima labo-
ral y profesional, asi como adoptar cuantas medidas
sean necesarias para la proteccion de la seguridad y
salud de las personas trabajadoras.

m Desarrollar actividades de formacién e informacion,
dirigidas a promover un mayor conocimiento de los
riesgos derivados del trabajo y las medidas preventi-
vas a adoptar en cada caso.

m Fomentar la consulta y participacién de las personas
trabajadoras en la gestion de la prevencion de los
riesgos laborales.
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Ingram Micro tiene como objetivo general y prioritario
alcanzar la mas alta cota posible en materia de segu-
ridad y salud de su equipo profesional, el cual es el
recurso mas importante con el que cuenta. Con tal fina-
lidad, cumple con toda la legislacion vigente en materia
de prevencion de riesgos laborales y apoya continua

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 403-09/403-10

La informacion obtenida y analizada por Ingram Micro en relacion con el numero de accidentes con baja, el numero
de jornadas de trabajo perdidas, el numero de enfermedades profesionales y los indices de frecuencia y grave-
dad derivados, registrados en el ejercicio 2024, comparativamente con el afio anterior, es la que se presenta a
continuacion:

Iy consltanterpente todas Iats chnlones Rremsas p?ra Accidentes de trabajo y enfermedades 2024 2023
ograr la mejora permanente de la accién preventiva i ;
9 _mejora p P profesionales / Género Mujeres  Hombres Total  Mujeres  Hombres Total
corporativa.

. . Numero de accidentes’ 5 5 1 3 4
Sistema de salud y seqguridad

. . . . Numero de enfermedades profesionales?

Ingram Micro define y aplica los procedimientos de pre-
vencion de riesgos laborales correspondientes necesa- Jornadas perdidas accidentes y enfermedades 47 g 167 d 214 d 36 d 50 g 88 g

rios. Asi como las instrucciones de trabajo especificas,
atendiendo a las distintas actividades realizadas y a los

profesionales

indice de frecuencia®

i i0 1 2,4 4 2
diversos entf),rnos de producc!on en los q.ue:' opera con (nimero accidentes con baja / nimero horas trabajadas) x 10° 5,05 6,93 ,45 8,46 5,25
la colaboracidén y el asesoramiento especializado exter-

no de los Servicios de Prevencion Ajenos. Indice de gravedad*

(nimero jornadas perdidas / nimero horas trabajadas) x 103 212 20 sl 0,09 0.15 0.12

Informacion a las personas trabajadoras

1) Accidentes con baja registrados en el ejercicio, incluidos los “in itinere”

2) Enfermedades profesionales registradas en el ejercicio.

3) El nimero de accidentes, no incluye los “in itinere’

4) Las jornadas perdidas, corresponden Unicamente a los dias laborales estimados.

Conjuntamente con los Delegados de Prevencion y los
Comités de Seguridad y Salud, Ingram Micro implemen-
ta y desarrolla su politica de seguridad y salud en el tra-
bajo, en el marco de las normativas nacionales e inter-
nacionales de prevencién de riesgos laborales. Ingram
Micro ha establecido con los Delegados de Prevencién
y los Comités de Seguridad y Salud los mecanismos
de consulta y participacion necesarios y suficientes, en
relacién con todos los aspectos relevantes en materia
de prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud
en el trabajo.

53791
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RELACIONES SOCIALES 10241 (2-30)

Dialogo social

Ingram Micro basa las relaciones laborales en el res-
peto a las personas trabajadoras, asi como en el cum-
plimiento de la legislacion y la normativa de aplicacion
en materia de negociacion colectiva y dialogo social. A
tal efecto, la Compania establece todos los medios y
vias de informacién y comunicacién posibles, eficaces
y efectivas, para mantener el didlogo con las personas
trabajadoras, con la finalidad de evitar conflictos, llegar
a acuerdos provechosos para las partes y resolver las
incidencias que puedan surgir en el normal desarrollo
de la actividad de la Compafia y en la relacién con sus
personas trabajadoras.

La Compania carece de representacion legal de su plan-
tilla. La comunicacion con las personas trabajadoras se
realiza de forma directa, fluida y personal, en cada caso
en particular, a través de sus superiores jerarquicos, de
acuerdo con la linea de delegacion de autoridad corpo-
rativa establecida, asi como por medio de las direccio-
nes funcionales y de negocio correspondientes, cuando
resulta conveniente a las necesidades e intereses de
las personas trabajadoras en cuestion.

Clngram Micro - EINF24)

Alcance de los convenios colectivos

El cien por cien de las personas trabajadoras de la
Ingram Micro estan cubiertas por los respectivos con-
venios colectivos de aplicacion, incluyéndose todas las
actividades, operaciones y procesos desarrollados por
la Compania. Ingram Micro se rige por los convenios
colectivos siguientes: convenio colectivo de comercio
metal de Barcelona, convenio colectivo de comercio
metal de Madrid y convenio colectivo de comercio metal
de Tarragona.

Balance de los convenios colectivos

En la relacion entre Ingram Micro y las personas tra-
bajadoras, habitualmente suele imperar el espiritu de
cooperacion por ambas partes, con la finalidad de dar
cumplimiento y garantizar los derechos y obligaciones
reciprocas. Las relaciones laborales en general y las
relaciones con las personas trabajadoras, en particular,
se han desarrollado con normalidad y sin incidentes ni
conflictividad, no destacando ningun asunto negativo de
especial relevancia.
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FORMACION s0-01

Politica de formacion

En Ingram Micro los asociados son los primeros respon-
sables de su desarrollo de carrera en la organizacion.
Para ello la Compaiia pone a disposicion recursos de
formacion y desarrollo para que los asociados puedan
ayudarse de ellos en esta progresion profesional. La for-
macion asi entendida es una herramienta critica y es-
tratégica que esta intimamente ligada con el desarrollo,
la carrera, el desempeno, el compromiso y la retencién
de nuestro talento. La formacion se planifica anualmen-
te en funcion de:

m Las necesidades estratégicas de la Compainiia a nivel
global y local; nuevos servicios, mercados, habilita-
des, competencias, etc.

m Oportunidades de mejora para las personas trabaja-
doras de Ingram Micro, detectadas en las revisiones
de desempenfo anteriores.

m Necesidades de desarrollo relacionades con los pla-
nes de carrera propuestos por cada persona trabaja-
dora, en coordinacién con sus responsables.

(Ingram Micro - EINF24)

Onboarding

Ingram Micro tienen definido un plan de formacién de
bienvenida y acogida. Al tiempo de la incorporacion
de las nuevas personas trabajadoras a la Compainia,
Ingram Micro ejecuta este plan, el cual incluye toda la
informacidn necesaria y suficiente para poder iniciar la
colaboracidn profesional.

El plan de formacion de bienvenida y acogida esta or-
ganizado en mini capsulas formativas, por una parte,
generales y por otra especificas del puesto de trabajo a
cubrir. El contenido general, entre otros aspectos, con-
templa la presentacion de Ingram Micro (mision, vision,
valores y organizacion); las herramientas corporativas;
el proceso anual de evaluacion del rendimiento, el talen-
to y el desarrollo; las politicas corporativas de calidad,
medioambiente, prevencion de riesgos laborales, etc.;
y el resto de informacion de utilidad para las nuevas
personas trabajadoras.

El contenido especifico, se adapta a las caracteristicas
del puesto y a las necesidades de las funciones a desa-
rrollar por la nueva persona trabajadora en cuestion. El
plan especifico se revisa y define con los responsables
superiores jerarquicos asignados para su definicion
concreta en cada caso.

Desarrollo en el puesto y planes de carrera

Ingram Micro también despliega planes individuales de
formacion y desarrollo. En funcion de las necesidades
concretas y particulares identificadas, se ponen en
marcha alternativas distintas y diversas para potenciar
el desarrollo y la carrera profesional de las personas
trabajadoras en cuestion.

Ingram Micro introduce y potencia en todos sus planes
de desarrollo formativo aspectos que, aunque no estan
directamente ligados con las operaciones del negocio,
son necesarios para realizarlas en un entorno adecuado
de proyeccion personal de las personas trabajadoras,
asi como de la Compafia como entidad socialmente
responsable y comprometida con proyeccion de la ima-
gen reputacional adecuada.

Ofrecemos un plan de carrera
que permite que nuestros

equipos se desarrollen y crezcan
con nosotros. Y, por supuesto,
estamos introduciendo novedades
constantemente en nuestros
procesos de trabajo, lo que exige
un reciclaje continuo.

Marta Aleixandre, Directora de Recursos Humanos,
Ingram Micro Iberia
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Planes de formacion

Ingram Micro define anualmente sus planes de forma-
cion concretos (como resultado de la estructuracion, or-
ganizacion y personalizacion de todos los componentes
mencionados) y especificos, el contenido y la estructura
de los cuales, se resume a continuacion:

Objetivos

Los principales objetivos establecidos por Ingram Micro
a la hora de disefnar y ejecutar los planes de formacion
corporativos, son los siguientes:

m Los planes de formacion deben ser integrales, con
alcance para todas las personas trabajadoras de la
Compainia, en funcion de la aplicacion real y efectiva
de cada tematica en cuestion a cada caso en parti-
cular. La participacion de las personas trabajadoras
en los programas de formacion, generalmente, es
obligatoria, segun los objetivos definidos para cada
prioridad de intervencion.

m Los medios y las plataformas de formacion corporati-
vas utilizadas, deben adaptarse a las necesidades y
posibilidades de cada momento. Debe priorizarse la
modalidad “e-learning” (a través de la plataforma Wor-
kday & LinkedIn Learning) para aquellos contenidos
compatibles con esta via de formacidn, en atencion
a la economia de los recursos corporativos, la viabili-
dad organizativa de la Compania y la conciliacion de
la vida laboral y familiar de las personas trabajadoras.
Ingram Micro dispone de potentes herramientas para
la formacion libre de sus personas trabajadoras, tanto
en materia de idiomas, como en habilidades técnicas
y competencias.

<Ingram Micro - EINF24>

m La participacion y el uso de las herramientas de formacién por parte de las personas trabajadoras es libre, de-

legandose en cada responsable jerarquico la facultad de planificar su uso durante la jornada laboral, segun los
objetivos marcados en cada caso. Las formaciones impartidas por Ingram Micro son grabadas y compartidas,
estando siempre accesibles a través de las herramientas corporativas correspondientes.

Los contenidos de los cursos de formacién, deben ser de calidad y estar adaptados a las necesidades del negocio
y a la realidad del sector, la normativa y la sociedad en general. Las formaciones técnicas son programadas por
los departamentos correspondientes de aplicacion que disponen del personal técnico necesario a tal efecto, segun
su criterio y recursos disponibles en cada momento. Las formaciones de los fabricantes, dirigidas a los departa-
mentos comerciales de Ingram Micro, son organizadas por Marcom (Marketing Communications) que se encarga
desde la reserva salas, hasta las convocatorias del personal del area comercial en los distintos turnos disponibles
en cada momento.

La metodologia de formacién debe ser pedagdgica y orientada a resultados, utilizando técnicas y herramientas
adecuadas a los fines perseguidos.
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Fases

Las fases observadas por Ingram Micro en el desarrollo de los planes de formacion a ejecutar, son las que se indican a continuacion:

Analisis y deteccion de las necesidades Ejecucion del plan

Ingram Micro efectua el analisis y la deteccion de las necesidades formativas mediante la definicion de las prioridades La Direccion de RR.HH. siempre hace una valoracién de
asociadas a cada puesto de trabajo (en funcién de los objetivos estratégicos y de negocio de la Compania). La valo- los cursos propuestos antes de llevarlos a cabo, consi-
racion de la formacion recibida en el pasado por las personas trabajadoras (contenido y alcance, asi como aplicacién derando a tal efecto su coste asociado y los objetivos de
directa y practica efectiva a las actividades, operaciones y procesos desarrollados) y a través de las evaluaciones de la Compainiia, validados ambos aspectos, se procede a
rendimiento y del talento. Durante la planificacion del afio y al cierre del proceso anual de desempenio las principales ejecutar las formaciones programadas en funcién de la
vias de deteccion de las necesidades formativas son dos. disponibilidad de los asistentes y de los formadores, los

Por una parte, las identificadas por la Direccion de Ingram Micro como estratégicas para el ejercicio, en este caso, la cuales, estos ultimos, pueden ser internos o externos.

Direccion de RR.HH., mantiene reuniones con cada uno de los miembros del Comité de Direccion para determinar las
prioridades generales y priorizar las mas urgentes, al tiempo que determina que personas trabadoras deben participar,
los objetivos de negocio perseguidos y la forma de medir la eficacia de la formacion realizada.

Por otra parte, las observadas por los responsables superiores jerarquicos del area correspondiente y por las propias
personas trabajadoras, a través de los planes de desarrollo individual (después del proceso anual de desempeno.
En este caso, los responsables, conjuntamente con las personas trabajadoras, identifican las areas de mejora o
desarrollo, creandose los planes correspondientes en la herramienta de recursos humanos Workday, realizandose
la formacion, preferiblemente y segun las necesidades, a través de la plataforma Workday & LinkedIn Learning.

Otras formas de identificacion de las necesidades de formacion son los cambios internos de puestos de trabajo: las
promociones, el desarrollo normal y continuo del negocio y/o las personas trabajadoras y las conclusiones derivadas
de los analisis de la Direccion de RR.HH.

Planificacion y definicion del plan

La definicion del plan de formacion anual corporativo es el procedimiento e instrumento esencial para el desempeno
corporativo adecuado en los procesos de formacion, incluyendo, entre otros, los aspectos principales siguientes: el
alcance de los colectivos a los que se aplica el plan, los recursos y el presupuesto comprometidos para la ejecucion
del plan, la definicion de las principales areas formativas contempladas en el plan de formacién y las modalidades
de formacion.

El plan de formacién anual de Ingram Micro contempla las actividades de formacién previstas y planificadas, tanto
para el personal en activo como para las nuevas incorporaciones de personas trabajadoras a la Compania. El plan
de formacién anual es aprobado por el Country Chief Executive o por la Direccion de RR.HH. de Ingram Micro.

Al margen de la planificacion de la actividad formativa realizada, esta puede modificarse en funcion de las nuevas
necesidades de formacion identificadas en el transcurso del ejercicio. El plan de formacion no debe superar el im-
porte asignado en el presupuesto anual ni el importe bonificable por Fundae.
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Evaluacién y seguimiento

Ingram Micro otorga una gran importancia a la evalua-
cion de las actividades formativas realizadas, al objeto
de ratificar que se realizan segun lo previsto (en tiempo
y forma) y que cumplen con los objetivos y las expecta-
tivas marcadas corporativamente.

La Compania dispone de un conjunto de indicadores es-
pecificos para el control, seguimiento y monitorizacion
de las actividades y las acciones formativas realizadas,
los cuales, entre otros, se resumen en los siguientes:
porcentaje de cumplimiento del plan de formacion,
numero de horas invertidas en formacion por persona
trabajadora, grado de satisfaccion de los asistentes en
relacion con los programas de formacién y con los for-
madores e instructores, etc.

Para los cursos realizados in-company por parte de
profesionales externos, la Direccion de RR.HH. Soli-
cita al proveedor elegido que le remita las encuestas
de evaluacién sobre la totalidad del curso, para poder
tener informacion sobre la satisfaccion de los asistentes
y de este modo evaluar la efectividad y la calidad de la
formacion, al tiempo que se asegura que las necesida-
des de formacion se han satisfecho correctamente. La
Direccion de RR.HH. evalua las encuestas y las tiene en
cuenta en el momento de contratar nuevamente a los
profesionales proveedores de formacién para impartir
cursos, organizandolos convenientemente para asegu-
rar el nivel de calidad adecuado.

En el caso de las formaciones realizadas mediante
medios corporativos propios internos, la Direccion de
RR.HH. distribuye un cuestionario de satisfaccion onli-
ne para cada formacion. Los resultados de la encuesta
se toman en consideracion para mejorar el contenido
de los programas futuros. Ademas, en medida de lo po-
sible, también se comparte con los participantes un test
inicial y otro final para monitorizar la formacién.

Clngram Micro - EINF24)

Los planes anuales de formacion son constantemen-
te revisados y adaptados en funcién de dos variables
dinamicas: las necesidades del mercado (productos,
servicios, habilidades, etc.) y el feedback de las per-
sonas trabajadoras, el cual constituye una oportunidad
de mejora que se registra y analiza después de cada
formacion.

Formacion por clasificacion profesional

En 2024 Ingram Micro ha realizado el 100%
de los cursos previstos programados. La
valoracion de la formacion efectuada ha

sido favorable y satisfactoria en todos los

ambitos de actuacion. En el ejercicio 2024
Ingram Micro continuara con su politica
de mejora continua, focalizandose en el

perfeccionamiento de los conocimientos de

su equipo profesional.

La informacidn relativa al desempeno de Ingram Micro en materia de formacion en el ejercicio 2024, la cual incluye
tanto el gasto incurrido como las horas de formacion realizadas, distribuidas segun la clasificacion profesional reali-
zada en este informe, comparativamente con la informacién equivalente correspondiente al afo anterior (2023), es

la que se presenta a continuacion:

Clasificacion profesional / 2024 2023

Horas - Inversion Horas Hrs/Empl.  Inversion Horas Hrs/Empl.  Inversion
Executive Directors 49,00 h 49,00 h/e 1.520 € 86,00 h 72,66 h/e 484 €
Directors 96,75 h 9,68 h/e 2.281 € 122,00 h 11,18 h/e 1.027 €
Managers 927,20 h 21,06 h/e 17.307€ 894,00 h 20,84 h/e 16.188 €
Professsionals, consultants & advisors 883,50 h 4,59 h/e 10.894 € 1.386,00 h 7,29 h /e 11.764 €
Associates seniors 120,25 h 2,40 h/e 2.045 € 389,50 h 8,73 h/e 3.512€
Associates 147,50 h 1,05 h/e 2.789 € 677,00 h 4,34 hle 5.757 €
Total 2.224,20 h 5,07 hle 36.836 € 3.554,50h 797h/e 38.733 €

La formacion indicada, asi como la inversion asociada correspondiente para los ejercicios 2023 y 2024, unicamente
se refiere a la impartida especificamente con medios externos y coste directo asociado. Adicionalmente, Ingram
Micro ha impartido formacién con medios propios y coste indirecto asociado.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Todos los centros de trabajo de Ingram Micro son accesibles por cualquier persona en condiciones de seguridad, comodidad y de forma auténoma. La Compafia aplica esta
orientacion y enfoque de mejora a todos los nuevos planes de obras y reformas a ejecutar, los cuales incluyen como premisa de disefno, la accesibilidad a los mismos por per-
sonas con discapacidad.

IGUALDAD 405-01/ 405-02 / 406-01

Igualdad entre mujeres y hombres Plan de igualdad

Ingram Micro esta totalmente comprometida con el establecimiento y el desarrollo de politicas que Con la entrada en vigor del Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007,
supongan la integracion de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, evi- Ingram Micro elabord y aprobé su primer plan de igualdad corpo-
tando cualquier tipo de discriminacion, directa o indirecta, por razdén de sexo. rativo. En 2019, a raiz de la aprobacion del Decreto-ley 6/2019, la

Compaiiia reviso su plan de igualdad para adaptarlo a los nuevos
requerimientos y obligaciones derivados de la nueva legislacion en
la materia y resto de normativa de desarrollo aplicable. En 2022,
Ingram Micro aprobé el plan de igualdad el cual tiene una vigencia
de cuatro anos (2022-2026).

A su vez, promueve todas las medidas necesarias para conseguir la igualdad real y efectiva en
el trabajo y en las oportunidades derivadas de cada puesto de trabajo, aplicandolas en todos los
procesos de riesgo, tales como la seleccidn, la promocion, el desarrollo profesional y la politica de
compensacion de las personas trabajadoras.

La Compania asume el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la
definicion y la fijacién de las condiciones de trabajo y empleo, en la ejecucion de las medidas de
seguridad y salud laboral, en la ordenacién del tiempo de trabajo y en la implementacion de las
acciones corporativas destinadas a garantizar la conciliacién de la vida laboral y familiar de las
personas trabajadoras, informando de todas las decisiones adoptadas en materia de igualdad y
proyectando una imagen corporativa acorde con el principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

La aplicacion de los principios y los compromisos corporativos en materia de igualdad se hacen
realidad en Ingram Micro a través del fomento de las medidas correspondientes, instrumentadas
mediante la implantacion del “plan de igualdad; el cual tiene como finalidad mejorar y perfeccionar
de forma analitica, consensuada y planificada la situacion en materia de igualdad en cada mo-
mento, asi como establecer los sistemas de monitorizacion, control y seguimiento necesarios y
suficientes para maximizar la consecucion de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres
en la Compainia, y por extension, en el conjunto de la sociedad.
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Promocion del empleo

La captacién de talento (primero) y la retencion a largo plazo (después), constituyen una parte muy importante en la estrategia corporativa de recursos humanos de Ingram Micro.

El enfoque de visibilidad corporativo se centra en informar sobre la forma y las posibilidades de promocién interna de las personas trabajadoras en la Compania, al mismo
tiempo se hace trasparente todo el proceso en todas sus fases y recorrido. Ingram Micro invierte en sus personas, la experiencia que les ofrece da forma al éxito y el desarrollo
corporativo de la Compafiia. Esta enfocada en el bienestar sus personas trabajadoras y en la creacién de un espacio donde todas ellas puedan encontrar su propdésito.

Launch into Leadership

El objetivo de Ingram Micro es lanzar lideres al éxito. A
tal efecto, fusiona y compatibiliza el propdsito individual
con el corporativo. Este enfoque da como resultado per-
sonas trabajadoras impulsadas por un propdsito com-
plementario, compatible y comun con el de la Compa-
fiia, creando un mayor compromiso y mejorando el éxito
corporativo. El desarrollo del liderazgo de la Compainia,
a través del programa Launch into Leadership, se apli-
ca globalmente, contribuyendo y facilitando a la Direc-
cion de RR.HH. la construccién de planes de liderazgo
efectivo y la realizacion de intervenciones estratégicas
efectivas, orientadas a satisfacer las necesidades de
desarrollo de las personas trabajadoras en todos los
niveles de la organizacion.

La Compania dispone de un amplio abanico de he-
rramientas y recursos corporativos (formaciones reco-
mendadas, evaluaciones, entrenamientos, experiencias
laborales, etc.) que facilitan el desarrollo efectivo del
liderazgo, al tiempo que permiten la colaboracion entre
las distintas unidades de negocio a nivel mundial, a
través de la aplicacion de metodologias corporativas
universales, las cuales aumentan la visibilidad de las
iniciativas de desarrollo del liderazgo aplicadas a nivel
local, en base a las necesidades y programas de desa-
rrollo propios de cada compafia del grupo.

<Ingram Micro - EINF24>

LEADIngramMicro

Ingram Micro también cuenta con el programa LEADIn-
gramMicro el cual se focaliza en el desarrollo del talento
ejecutivo de alto rendimiento para impulsar el negocio
en el futuro, mientras se prepara a estas personas para
ocupar los puestos internamente. El programa ha sido
redisefiado con un enfoque en el liderazgo estratégico,
operativo y personal, asi como orientado al crecimien-
to a través de la propia Compania. LEADIngramMicro
es independiente de otros programas de desarrollo,
implica una cantidad significativa de tiempo para la
autorreflexion, el entrenamiento y el establecimiento de
relaciones para ayudar a los participantes a clarificar
su propésito general, como individuos y respecto a la
organizacion.
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Connect Through Conversations

La iniciativa Connect through Conversations de Ingram Micro esta centrada en el desempefio de los lideres de la
Compania en mantener conversaciones individuales coherentes, recurrentes y continuadas con cada una de sus
personas trabajadoras colaboradoras. La iniciativa Connect through Conversations ha ayudado a los lideres de
Ingram Micro, no sélo a conectarse con sus equipos a hivel humano, sino también a comprender sus perspectivas
y necesidades individuales y a apoyarles para conseguirlas con éxito. Para las personas trabajadoras resulta mas
facil pensar con claridad, aprender cosas nuevas, innovar y enfocarse si se sienten apoyados y respaldados por sus
responsables. Ingram Micro fomenta la carrera profesional de sus personas trabajadoras, a tal efecto la Compariia
cuenta con los medios corporativos necesarios y suficientes. En 2021 se puso en marcha el programa Discover
Your Path, orientado a ayudar a las personas trabajadoras a comprender el enfoque y a observar para conseguir el
crecimiento profesional, al tiempo que les proporciona la orientacién necesaria y suficiente sobre los movimientos
profesionales que deben realizarse para conseguirlo. Ingram Micro ha puesto a disposicion de todas las personas
trabajadoras, los responsables jerarquicos y la Direccidon de Recursos Humanos, un conjunto de herramientas ade-
cuadas para poder explorar las oportunidades profesionales corporativas y aprender y desarrollarse consecuente-
mente. La Comparia también brinda todo el apoyo necesario para empoderarles a tomar riesgos. Con este enfoque,
las personas trabajadoras de pueden conocer las opciones profesionales disponibles en cada momento (Global Job
Alignment), comprendiendo desde el inicio y de forma trasparente, las competencias y las habilidades requeridas
asociadas a cada posicidn y, en consecuencia, pudiendo enfocarse personalmente para la consecucion futura de
sus promociones profesionales.

Future Executive Program

El programa Future Executive Program esta dirigido a mejorar el desarrollo profesional y destinado a capacitar a
asociados con alto potencial de cara a poder promocionar y ocupar roles de direccion en la Compafia.

Asi mismo, en el afio 2024, Ingram Micro ha trabajado en capacitar, potenciar y mejorar tanto la fuerza comercial
como la transformacion digital de la Compania mediante material audiovisual divulgativo. Esta transformacion digital
se centra en la formacion compartida a través de la plataforma Xvantage.

Ingram Micro cuenta con un programa de planificacion de la sucesion a nivel directivo, el cual
permite realizar el seguimiento formal de los planes en curso asociados.
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Protocolos contra el acoso, integracion y la
accesibilidad universal

Ingram Micro aplica una politica de “tolerancia cero”
frente a cualquier manifestacion, por reducida que sea,
frente a la violencia, el acoso fisico, sexual, psicoldgico
o0 moral, el abuso de autoridad en el puesto de trabajo,
o cualquier otra forma de acoso o conducta que pudiera
generar un ambiente intimidatorio u ofensivo para los
derechos de las personas trabajadoras, en particular, y
en relacion con este tipo de conductas frente a los clien-
tes, los colaboradores y/o los proveedores, en general.

Prevencion del acoso laboral

Cuenta con un protocolo de actuacién en materia de
prevencién del acoso laboral, sexual o por razén de sexo
0 género, el cual se aplica implacablemente a todas las
actividades, operaciones y procesos, sin distincién, en
todos los centros de trabajo y entornos de produccion.

El protocolo define las conductas a prevenir, arbitra las
medidas especificas para su prevencion, asi como es-
tablece los medios para dar cauce a las denuncias o Discriminacion y diversidad 406-01
reclamaciones que, en su caso, puedan formularse.

Ingram Micro ha establecido e implantado un procedi- Ingram Micro se define por su gente y sus diversos talentos. Nuestras perspectivas unicas, generan
miento agil y eficaz para la investigacion de los casos ideas innovadoras. Nuestras diferencias vividas, nos ayudan a encontrar nuevos futuros. Nuestras
registrados, el cual entra en funcionamiento de forma distintas fortalezas y debilidades, permiten nuestro crecimiento.

inmediata cuando se producen denuncias relativas a las
conductas amparadas por el protocolo. El procedimiento Together at Ingram Micro
de investigacion, garantiza la confidencialidad y la pro-
teccidon de la identidad de las personas afectadas, asi
como de todas aquellas que intervengan en el proceso.

A través del programa Together at Ingram Micro en 2021 se implantd formalmente la estrategia corporativa en mate-
ria de Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&). El programa Together at Ingram Micro, incluye un amplio conjunto de
recursos para la formacion, programas de participacion y aprendizaje, cuadros de mando y recordatorios graficos y
un amplio espectro de visibilidad para los equipos de recursos humanos a nivel corporativo mundial.

La colaboracion en torno a las funciones laborales y los distintos niveles de desarrollo profesional son la clave.
Ademas del apoyo que para el personal suponen los consejos de liderazgo corporativos, el programa Together at
Ingram Micro tiene por objeto involucrar a las personas trabajadoras a través de roles especificos como facilitadores
y embajadores del programa. Las funciones asociadas a estos roles, han sido definidas con la finalidad de implantar
el programa con éxito en todas las unidades de negocio y partes del mundo en las que opera la Compania.
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Grupos de empleados o redes de interés y afinidad

Con la finalidad de fomentar y mejorar la inclusién corporativa en 2020 Ingram Micro implanté formalmente sus gru-
pos de empleados o redes de interés y afinidad, Employee Resource Groups (ERG). Aunque no son una novedad,
contindan siendo necesarios y estratégicos para promover la mayor inclusion posible desde las bases del personal
de la Compainia.

Inicialmente, los Employee Resource Groups (ERG) eran gestionados localmente por las unidades de negocio de
Ingram Micro. Actualmente, participan mas de 600 personas en los siete grupos ERG siguientes: discapacidad e
inclusiéon, madres y padres que trabajan, personas de color/afroamericanos, LGBTQ+, multicultural, veteranos y
liderazgo femenino.

Cada grupo ERG de Ingram Micro esta patrocinado por un miembro de nivel ejecutivo perteneciente al equipo de
liderazgo corporativo, el cual fomenta la participacion y la comunicacion entre todos los grupos, asesora a los lideres
ERG vy realiza actividades de coordinacion entre todos ellos.

Muchos de los grupos ERG de Ingram Micro han desarrollado marcos y estrategias de actuacion, han definido flujos
de trabajo y objetivos y han trabajado para ampliar la afiliacion y la conciencia de los participantes. Los ERG han sido
valorados muy positivamente por todos los ellos. La Compaiia tiene el firme propdsito de continuar por este camino
y en esta linea, aprovechando los ERG para modelar la Compania de tal forma que sea un lugar en el que todas las
personas trabajadoras puedan desarrollar su verdadera y auténtica personalidad.
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Nacionalidades en 2 4
Ingram Micro Espana 5 1
Nacionalidades

Alemania, Argentina, Austria, distintas Personas de
Bélgica, Brasil, Colombia, Costa Rica - -
’ ’ ’ ’ nacionalidad

Cuba, Republica Dominicana, Ecuador ~

’ ’ ’ o

El Salvador, Espana, Francia, Honduras, 11 ,42 /O no espanOIa
Italia, Marruecos, México, Nigeria, Peru, no espanola (al cierre del ejercicio)

Portugal, Rumania, Urugay y Venezuela (plantilla promedio)

La forma en que nos tratamos unos a otros, el entorno que creamos y cOmo queremos ser
conocidos como organizacion son los elementos esenciales para crear una Compaiia diversa y
equitativa y un lugar de trabajo inclusivo.

En el ejercicio 2024, para todas las areas y las materias indicadas en este apartado en general, y en particular en
relacion con los asuntos y los temas relativos a la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres,
el acoso laboral y sexual por razén de sexo, la integracién y la diversidad, no se han registrado impactos negativos
significativos, ni se han recibido denuncias las cuales hayan derivado en procesos judiciales o litigios que hayan
prosperado con efectos perjudiciales para la Compafhia o personales para las personas trabajadoras afectadas.
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Conducta y derechos humanos

VISION Y ACTUACION 102-16 (2-23)

En Ingram Micro, los seis principios de nuestro éxito — resultados, valor, integridad, responsabilidad, imagina-
cion y talento — reflejan quiénes somos y como trabajamos. La integridad es la base de nuestro compromiso in-
quebrantable de mantener los mas altos estandares éticos. Cumplir las leyes y reglamentos que rigen nuestra
industria es un paso fundamental. Aun mas importante es que hagamos las cosas bien, de la forma correcta,
todos los dias. Nuestros socios, asociados e inversores no esperan menos.

A menudo el camino correcto es claro, pero vivimos y trabajamos en un mundo complejo y a veces ambiguo. El
Cadigo de Conducta vigente nos sirve de guia para operar nuestra empresa de forma ética, tomar decisiones
acertadas y hablar y hacer preguntas sin miedo a represalias cuando nos preocupa una practica o conducta
comercial. Estos son los comportamientos que impulsan nuestro éxito y nos permiten brindar un mejor servicio
a nuestros clientes y socios proveedores.

Aunque el cddigo trata de las politicas de cumplimiento de Ingram Micro, no pretende abordar directamente
todas las situaciones a las que puede enfrentarse en su trabajo. Es por eso que siempre debe usar su buen
juicio y buscar orientacion cuando sea necesario de su supervisor, Recursos Humanos o del Departamento
Juridico.

Adoptar nuestros principios, y el Cdédigo de Conducta vigente como la piedra angular de nuestro programa
de cumplimiento, es parte del compromiso que cada uno de nosotros asumimos con Ingram Micro y entre
nosotros. No hacerlo, lo pone a usted, a sus colegas y a Ingram Micro en riesgo. Por lo tanto, hagamos todos
nuestra parte para vivir y trabajar segun el Cédigo de Conducta vigente y los estandares éticos en los que se
basa.

Gracias.

Cordialmente.

F

Paul Bay
Director General
Ingram Micro Inc.
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MEDIDAS 102-16 (2-23)

Establecer las conductas esperadas es importante para cualquier comunidad y, en especial, en el lugar de trabajo donde el éxito de nuestra empresa depende del desempefio
de cada asociado.

Saber qué es una conducta aceptable y cual no lo es proporciona una idea clara de la manera en que deberiamos comportarnos para tener éxito. También genera una sensacion
de valoracion: sobre nosotros mismos, sobre nuestros comparneros de trabajo y sobre nuestra empresa.

El Cédigo de Conducta tiene como fin ayudar a establecer esa valoracion en cada asociado y ayudarles a comprender que el trabajo que hacen tiene un valor intrinseco que
trasciende a las tareas, los mercados y a Ingram Micro en si.

Cédigo de Conducta

En Ingram Micro se espera que todos cumplamos con los mas altos estandares de conducta legal y ética, incluido el cumplimiento de todas las leyes y reglamentaciones de los
paises en los que hacemos negocios.

Para ayudar a comprender las responsabilidades hemos desarrollado politicas especificas a las que se puede acceder en nuestro sitio web Global Legal Connect. Estan dispo-
nibles en 14 idiomas y pueden ser modificadas o complementadas ocasionalmente.
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No boicotear

Ingram Micro cumple con todas las leyes antiboicot
de los EE.UU. y no apoya ningun boicot no sancio-
nado en paises extranjeros. Esto cumple con nues-
tra Politica de Leyes Antiboicot.

No sobornar a nadie

En Ingram Micro no autorizamos, proporcionamos,
prometemos u ofrecemos dar dinero ni nada de valor
para inducir a una persona a desempenfar correcta-
mente su funcion o influir en sus decisiones. De la
misma manera, no puede solicitar, acordar recibir o
aceptar dinero, ni nada de valor con la intencién de
influir en el desempefio de sus funciones.

Dichas conductas representan un soborno. Ambas
son ilegales y contrarias a nuestro Cédigo de Con-
ducta. Por lo tanto, no lo haga. No importa si se hace
de manera directa o via un tercero (proveedores,
revendedores u otro proveedor de servicios). Ade-
mas, recuerde que tenemos reglas especificas para
hacer aportes de caridad, los que puede consultar
en nuestra politica antisoborno.

Jugar limpio

Es importante que realicemos negocios de manera
justa y honesta con nuestros clientes, proveedores y
competidores. Por eso cumplimos con todas las nor-
mas antimonopolio y de libre competencia (por ejem-
plo, no fijamos precios o0 margenes). En caso de duda,
pongase en contacto con el departamento juridico.

Evitar conflictos de intereses

Toda situacion en la que los intereses personales
pudieran afectar sus deberes profesionales es lo
que se llama un conflicto de interés. Un ejemplo
podria ser si un familiar estuviera a su cargo en el
trabajo: su relacién personal con ese familiar po-
dria comprometer su conducta profesional hacia él.
Tenga en cuenta que incluso la percepcion de un
conflicto de interés podria danar su reputacion per-
sonal. Tampoco deberia usar los bienes de Ingram
Micro (computadora, teléfono, oficina, etcétera) para
su beneficio personal. Ello incluye obtener oportuni-
dades de negocios personales a través del uso de
los bienes y la informacién de la empresa o de su
posicion en ella. Evite estas situaciones a toda costa
y denuncielas de inmediato a su lider o a Recursos
Humanos cuando se produzcan. Para obtener mas
informacion, consulte la Politica sobre Conflictos de
Intereses en nuestro sitio web Global Legal Connect.

Exportar legitimamente

Respetamos y cumplimos con las leyes de control
de exportaciones en todos los paises en los que ha-
cemos negocios. Esto incluye no realizar transaccio-
nes con miembros de la Lista de partes restringidas
o con determinados paises designados.

Comunicaciones externas

Cuando se trata de interactuar con los medios por
asuntos que afecten a Ingram Micro, solo un nime-
ro limitado de nosotros esta autorizado a hacerlo.
Contacte con Comunicaciones Corporativas para
obtener una mayor orientacion.

También le solicitamos que no divulgue ninguna
informacién sobre asuntos o desarrollos internos
privados, incluso a sus familiares o amigos. Esto,
sin embargo, no le prohibe cumplir con leyes vy
reglamentaciones aplicables, incluidas aquellas
referentes a reportar emergencias a las agencias
apropiadas.

Como usar las redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un feno-
meno cultural. La mayoria de nosotros las usamos
todos los dias para mantenernos en contacto con
todo el mundo, incluso seres queridos, clientes y
companieros de trabajo. Mientras esté en el traba-
jo, le pedimos que cumpla con nuestro Manual de
Redes Sociales al publicar o escribir en un blog en
representacion de o sobre Ingram Micro.

Como conversar sobre cuestiones financieras

Todas las comunicaciones publicas sobre el rendi-
miento financiero de Ingram Micro deben siempre
ser justas, precisas, comprensibles y lo mas opor-
tunas posibles.

Clngram Micro - EINF24>
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Como hacer inteligencia competitiva

Investigar a nuestros competidores es una mane-
ra saludable de mantenerse informado sobre las
tendencias de la industria y de medirnos en com-
paracién con la competencia. Habiendo dicho eso,
nunca recopile inteligencia competitiva de manera
que pueda infringir nuestras leyes antimonopolio y
de libre competencia. Es de especial importancia
nunca intercambiar inteligencia competitiva con
nuestros competidores.

Informacidn privilegiada

Mientras trabaje en Ingram Micro, puede estar ex-
puesto a informacion privilegiada sobre un proveedor
con cotizacion en bolsa, proveedor o cliente con los
que hacemos negocios. Comerciar o aconsejar a otros
a comerciar cualquier tipo de titulo publico basado en
informacion sustancial privada no esta permitido.

Preservar la seguridad de la informacion
confidencial

En nuestro trabajo es posible que recibamos infor-
macion confidencial o patentada. También se nos
confia propiedad intelectual. Parte de ella es nuestra
y otra parte pertenece a terceros. Es nuestra res-
ponsabilidad protegerla de toda pérdida, robo, mo-
dificacion no autorizada o divulgacién no autorizada.
Lo mismo se aplica a todo dato personal porque uni-
camente recopilamos, almacenamos, procesamos y
transmitimos dichos datos de conformidad con todas
las leyes y reglamentaciones correspondientes de
confidencialidad de los datos.

Coémo dar y recibir regalos

Nunca es correcto que solicite regalos de nadie.
Puede aceptar gratificaciones, entretenimiento y
otras cortesias de actuales o potenciales proveedo-
res u ofrecerles lo mismo a nuestros clientes, siem-
pre y cuando no sean excesivos y cumplan con la
Politica de Regalos y Entretenimiento.

Recuerde, si alguna vez va a ofrecer o recibir un
regalo, gratificacién, entretenimiento u otra cortesia
a o de un funcionario publico (indistintamente de su
valor) contacte con el Departamento juridico prime-
ro para obtener su asesoramiento y autorizacion.

Registros

Cumplimos con nuestro cronograma de retencién de
registros para garantizar mantener nuestros regis-
tros comerciales correctamente.

Cuestiones sobre responsabilidad

Como socio global, comunicamos regularmente
nuestros esfuerzos en las areas de impacto am-
biental y social a las partes interesadas. Publicamos
informacion sobre responsabilidad social corporati-
va en ingrammicro.com y esperamos de todos los
asociados y afiliados de Ingram Micro que actuen
de acuerdo a nuestras politicas, objetivos y metas.

Ayudar a limitar las pérdidas

¢ Sabia que cada ano los robos por parte de los
empleados les cuestan a las empresas estadou-
nidenses $50 mil millones? ¢;Sabia que puede ser
parte de la solucion y ayudar a proteger los activos
de Ingram Micro? Si alguna vez es testigo de un
robo o pérdida, o sospecha de ello, denuncielo de
inmediato a: su supervisor, el personal de seguridad
y/o RR.HH.

Clngram Micro - EINF24>
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Canal de denuncias PROMOCION DE CONVENIOS INTERNACIONALES

La linea directa de Ingram Micro, operada por un tercero
independiente, esta a disposicién de todas las personas
trabajadoras para que puedan informar de cualquier
posible infraccion legal o ética o para resolver dudas
del programa y de las politicas de cumplimiento. Puede
presentarse una denuncia en linea a dicha linea directa
o llamar sin cargo a su numero.

DENUNCIAS 406-01

Ingram Micro no ha identificado riesgos relacionados
con la vulneracion de los derechos humanos. En el
ejercicio 2024 no se han registrado impactos negativos
significativos, ni se han recibido denuncias las cuales
hayan derivado en procesos judiciales o litigios por
cualquiera de los aspectos relacionados con la vulnera-
cion de los derechos humanos.

Ingram Micro estd comprometida con la aplicacion del contenido de la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como con el cumplimiento de las disposiciones de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo relativas al respeto a la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva,
la eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil.
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Corrupcion y soborno

CORRUPCIONY SOBORNO 205-03

El programa de gestion de cumplimiento de Ingram
Micro esta centralizado y supervisado por el Comité de
Auditoria corporativo. Consiste en una estructura formal
del sistema de gestion corporativa, respaldada por las
evaluaciones de riesgo, las politicas, la capacitacion
periddica de las personas trabajadoras, las auditorias
internas, las acciones correctivas y controles, asi como
por un mecanismo corporativo para informar sobre las
inquietudes y quejas que puedan presentarse.

El equipo corporativo de Compliance proporciona in-
formacion puntual y continuada al Country Chief Exe-
cutive y al Comité de Direccion, al objeto de aplicar
correctamente el Codigo de Conducta de Ingram Micro,
en todas las regiones y funciones corporativas, con la
finalidad de preveniry, en su caso, abordar los casos de
incumplimiento.

La evaluacion de los riesgos por parte de la Compania
contempla todas las fuentes (incluso los conatos, por
reducidos que sean) derivadas de las operaciones co-
merciales realizadas y sus transferencias asociadas, los
precios especiales aplicados, las comisiones, regalos,
entretenimiento y hospitalidad recibidos, las actividades
desarrolladas por los agentes y consultores, las interac-
ciones con los Gobiernos locales e internacionales, las
aportaciones y donaciones a entidades sin animo de
lucro, los conflictos de interés, los controles comercia-
les, el blanqueo de capitales, las represalias de parte de
los denunciantes, la privacidad de la informacion y los
datos, las practicas anticompetitivas y el abastecimiento
y suministro de productos y servicios en general.

(Ingram Micro - EINF24)

Nuestro sélido programa de cumplimiento ético abarca todas nuestras compainias, asi como la
totalidad de las regiones en las que operamos y los mercados en los que tenemos presencia,
cubriendo las principales areas siguientes: anticorrupcion y antisoborno; privacidad de datos;
conflicto de intereses; controles comerciales; blanqueo de capitales; gray market; practicas
antimonopolio y acoso y cumplimiento de denunciantes.

A tal efecto, se realizan encuestas periédicas a los
responsables de la direccién Ingram Micro y se orga-
nizan grupos focalizados de discusién cuando resulta
necesario.

El equipo de Compliance de Ingram Micro registra y do-
cumenta los resultados y conclusiones obtenidos para
su presentacion al Compliance Officer, quien verifica el
entorno de riesgo en cada momento y su evoluciéon en
relacién con los sistemas de control corporativo, adap-
tando las politicas convenientemente cuando resulta
pertinente.

La auditoria interna de Ingram Micro comprueba y
valida la efectividad en todo momento de las politicas
corporativas en la materia.

El valor de la integridad en la Compafia supone el em-
pleo de los mas altos estandares éticos, demostrando
honestidad y ética en cada accién adoptada. Solicitar,
recibir, dar u ofrecer sobornos, regalos inapropiados
o participar en otras practicas corruptas para obtener
0 mantener negocios o favores, entra en conflicto con
este valor corporativo.

Ademas, cuando el beneficiario de los regalos o pagos
(o de la mera oferta de los mismos) es un funcionario
del Gobierno, esta actuacion, adicionalmente, puede
desencadenar en responsabilidades de acuerdo con
las leyes de antisoborno de la mayoria de paises. En
muchas jurisdicciones esta prevencion legal también se
aplica a los sobornos ofrecidos o recibidos de cualquier
otra parte y no solo a las correspondientes a los funcio-
narios publicos.

El propdsito y compromiso de Ingram Micro con esta
politica corporativa es enfatizar la importancia de la in-
tegridad a observar en todos los acuerdos y practicas
comerciales de la Compaiia, realizados por cualquier
persona trabajadora de la misma, asi como, formar al
equipo profesional de Ingram Micro en relacién con sus
obligaciones relativas a las normativas y regulaciones
referentes a la anticorrupcién, correspondientes a los
paises en los que se opera y desarrolla del modelo de
negocio corporativo.

La politica de anticorrupcién de Ingram Micro, se aplica
a todas las operaciones y unidades de negocio corpo-
rativas en todo el mundo.
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Politica de anticorrupciéon y soborno

Ingram micro aplica una politica de “tolerancia cero” frente a cualquier manifestacién de corrupcion o soborno. Inspiran y condicionan las actuaciones de la Compafia en esta
materia, los aspectos, el contenido y los principios de actuacién siguientes:

m Ninguna persona trabajadora de la Compafia autori- m Las prohibiciones derivadas de la politica de antico- m Ninguna operacion realizada por Ingram Micro o

zara, proporcionara, prometera u ofrecera proporcio-
nar dinero, incluida la facilitacion de pagos o cualquier
otra cosa o elemento de valor dirigida a:

o Cualquier persona funcionaria publica, pertene-
ciente a organizaciones publicas locales o interna-
cionales, partidos politicos o personas candidatas
politicas, con el propdsito (o con la intencién) de
influir en las mismas en el desempeio de sus
funciones oficiales, con el fin de obtener o retener
negocio para Ingram Micro u obtener una ventaja
injusta sobre el resto de competidores del mercado.

o Cualquier otra persona (clientes, vendedores o
proveedores, asi como sus respectivas personas
trabajadoras) con la intencion de inducir a dichas
personas a realizar incorrectamente sus funciones
o influir indebidamente en sus decisiones.

Ninguna persona trabajadora de Ingram Micro solici-
tard, accedera a recibir o aceptar dinero o cualquier
otra cosa o elemento de valor, con la intencion de ser
influido en el desempeno de sus funciones. A tal efec-
to, la Companiia ha establecido una politica separada
que define lo que se consideran regalos, entreteni-
miento y hospitalidad aceptables de los proveedores
y otras partes con las que se relaciona corporativa-
mente la Compaiiia.

rrupcién de Ingram Micro se aplican corporativamente
de forma amplia y extensa, tanto a los pagos directos
como a los indirectos, incluidas las aportaciones y
donaciones a entidades sin animo de lucro utilizadas
como una forma de canalizar sobornos o aquellos
realizados a través de vendedores, revendedores o
proveedores de servicios, asi como, por medio de
cualquier otro intermediario (incluidos los contratistas
independientes que intervengan, por comision o por
honorarios, para ayudar o facilitar la obtencién y/o la
retencion del negocio de Ingram Micro, tales como
agentes, consultores de ventas, asesores, etc.). Esta
politica no afecta ni imita el derecho de las personas
trabajadoras de la Compania cuando apoyen indivi-
dual y personalmente (no como representantes de
Ingram Micro) a partidos politicos o a sus personas
candidatas.

por sus personas trabajadoras supondra el esta-
blecimiento de fondos, activos o cuentas bancarias
secretas o0 no registradas con ninguna finalidad, ni
se efectuaran anotaciones contables y/o financieras
falsas en ningun libro o registro de la Compafia por
ningun motivo. La aprobacion de cualquier pago, por
o0 en nombre de Ingram Micro, se realizara unicamen-
te con la documentacién contable adecuada. No se
efectuara ningun pago con la intencion o el acuerdo
que, su totalidad o una parte, se utilice para ningun
otro fin que no sea el descrito en los documentos que
respaldan la operacion. Estos principios también son
de aplicacién a cualquier pago o crédito recibido por
Ingram Micro.

En el ejercicio 2024 no se han registrado impactos negativos significativos, ni se han recibido denuncias las cuales hayan derivado en procesos judiciales o litigios por cualquiera
de los aspectos relacionados con la corrupcion y el soborno.
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BLANQUEO DE CAPITALES 20503

La politica de Ingram Micro de prevencion del banqueo de capitales esta disefada con la finalidad de presentar el enfoque corporativo y ofrecer las directrices a las personas
trabajadoras de la Compafia, para evitar su participacion y/o implicacion en asuntos de blanqueo de capitales y financiacidén del terrorismo, asi como para cumplir con las obli-
gaciones y los requisitos establecidos por la legislacion y la normativa de aplicacion en los paises de operacién en la region EMEA (Europe, The Middle East and Africa), con la

finalidad de combatir el blanqueo de dinero.

Politica de blanqueo de capitales

De acuerdo con los valores y el Cédigo de Conducta
corporativo, la politica de Ingram Micro es cumplir con
todas las leyes aplicables en los paises en los que
opera, incluidas todas las normas relacionadas con el
blanqueo de capitales. La Compahia no participa ni
ayuda a terceros (vendedores, clientes y proveedores,
etc.) a ocultar fondos ilicitos ni facilita ninguna actividad
de blanqueo de capitales. A tal efecto, para evitar su uso
como forma de canalizacién o implicarse en acciones
de blanqueo de capitales, el departamento de crédito
comunica al responsable financiero de la Compania las
siguientes situaciones sospechosas de intento de blan-
queo de capitales:

m Intentos de realizar pagos en efectivo (monedas vy billetes).

m Pagos realizados a la Compafia por parte de perso-
nas que no figuren en los contratos suscritos corpora-
tivamente o que no tengan ninguna relacion comercial
con Ingram Micro.

m Solicitudes de pago en exceso respecto a las cantida-
des indicadas en los contratos u 6rdenes de compra.

m Pagos realizados en divisas diferentes a las especifi-
cadas en los contratos, 6rdenes de compra o facturas.

m Pagos realizados desde cuentas distintas a las habi-
tuales, o bien desde cuentas no comerciales.

m Pagos recibidos desde otros paises distintos a los que
tengan su sede o delegaciones los clientes, cuando
cualquiera de estos paises no sea europeo.

Clngram Micro - EINF24>

Ingram Micro no acepta ningun pago de clientes que
parezcan actuar como agentes de otros clientes prin-
cipales no revelados. Tampoco acepta ningun pago de
clientes que muestren una preocupacion inusual en re-
lacion con el cumplimiento corporativo de los requisitos
y las politicas de elaboracion de informes de gobierno
corporativo (particularmente los referidos a la identidad,
tipo de negocio, etc.) o que sean reacios o se nieguen
a revelar informacion relacionada con sus actividades
comerciales.

De forma concreta y especifica, en las operaciones
realizadas en el ambito de Europa, de acuerdo con la
politica corporativa de blanqueo de capitales, todos los
pagos realizados por Entidades operativas europeas se
realizan mediante transferencia bancaria o cheque, o
mediante cualquier otro instrumento verificable, a una
cuenta bancaria cuya titularidad corresponde a Ingram
Micro. Cualquier otro método de pago es considerado
como una excepcion a la politica de corporativa de blan-
queo de capitales y queda sujeto a la notificacion y apro-
bacion previa por parte de departamento de tesoreria y
crédito de Ingram Micro en Europa. En caso de recibirse
cualquier pago en efectivo (monedas o billetes) sin la
autorizacién previa correspondiente es considerado
como una infraccion a la politica corporativa.

Los pagos realizados por Ingram Micro mediante el uso
de instrumentos negociables, igualmente, esta sujeto a
la previa aprobacion por escrito del departamento de
crédito y tesoreria de Ingram Micro en Europa.

En el ejercicio 2024 no se han registrado impactos ne-
gativos significativos, ni se han recibido denuncias las
cuales hayan derivado en procesos judiciales o litigios
por cualquiera de los aspectos relacionados con el
blanqueo de capitales.
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APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 10213 2.28)

Las aportaciones y donaciones a entidades sin animo de lucro realizadas en nombre de Ingram Micro, unicamente
estan permitidas por la Compaifia con las debidas autorizaciones y aprobaciones corporativas y observando los
aspectos, el contenido y los principios de actuacién siguientes:

m Se realizaran con la debida diligencia (documentada) m El pago de las aportaciones y donaciones a entida-

de la organizacion que recibe el pago para confirmar
su legitimidad, buena reputacion e integridad. La dili-
gencia debida de las entidades sin animo de lucro a

des sin animo de lucro solo se realizaran directamen-
te a las organizaciones receptoras examinadas y, en
ningun caso, a ninguna otra persona, entidad o a una

las que se efectuen aportaciones o donaciones por cuenta off-shore.
parte de la Compafia debe poner de manifiesto que
la organizacion esta controlada o liderada, directa
o indirectamente, por una entidad gubernamental o
una persona funcionaria publica. En caso contrario,
Ingram Micro prohibe las aportaciones o donaciones,

salvo autorizacion expresa y por escrito.

m La solicitud a clientes, proveedores y colaboradores
de regalos, entretenimiento y hospitalidad relevan-
tes, aunque su objetivo sea efectuar aportaciones y
donaciones a entidades sin animo, esta prohibida a
menos que Ingram Micro lo autorice de acuerdo con
la Politica de anticorrupcion y soborno corporativa.

m Se obtendran los estados financieros auditados (pre-
feriblemente de forma independiente) para garantizar e ™~
la transparencia en el uso de las donaciones por
parte de la organizacion receptora.

En el ejercicio 2024 las
aportaciones realizadas por
Ingram Micro a fundaciones y
entidades sin animo de lucro han
ascendido a un total de
15.300 euros.

m Las aportaciones y donaciones a entidades sin animo
de lucro, estaran sujetas a que Ingram Micro informe
a la organizacion receptora en su escrito que cum-
plird con la legislacion y normativas de aplicacion en
relacion con la anticorrupcion.

m El informe de diligencia debida y la documentacion - /
de soporte la organizacion receptora se remitiran al
Compliance Officer de Ingram Micro para su revision
y presentacién para su aprobacion por el Country
Chief Executive.

<Ingram Micro - EINF24>
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DESARROLLO SOSTENIBLE 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Las actividades econémicas desarrolladas por Ingram Ingram Micro esta comprometida e integra en su modelo de negocio, asi como en todas las actividades, operaciones
Micro generan gran cantidad de impactos directos, y procesos desarrollados corporativamente, los “Diez Principios y la Agenda 2030 del Pacto Mundial de las Naciones
positivos y de largo alcance sobre el empleo y el de- Unidas’ impulsando y promoviendo con caracter general la mejora en la consecucion de los 17 Objetivos de Desa-
sarrollo local. El cumplimiento social y medioambiental rrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas.

es una prioridad para Ingram Micro. En la medida de lo
posible, la Compania intenta desarrollar su modelo de FIN ) HAM SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALINPIA
negocio aplicando todos los sistemas de gestion estan- DE LA POBREZA . CERO Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

dar posibles reconocidos internacionalmente, asi como

[ ]
mediante la verificacién externa independiente del cum- 2%
plimiento de los mismos periédicamente.

Como parte de las actividades corporativas de evalua-
cion comparativa, a través de la norma internacional

ISO 26000 (focalizada en la orientacion de las empre- 0 CONTAMI P&%‘E‘lﬁlgﬁ%m it 10 Eﬁgﬂﬁfﬁﬁ?s 12 %%%ﬁ
sas para incorporar las mejores practicas de respon- ECONOMICO RESPONS

sabilidad social corporativa y los ODS de las Naciones : /\/ |
Unidas en su estrategia, gestion y desempenfo del ne- ‘I' —
gocio), Ingram Micro analiza como pueden reducirse los

impactos negativos y maximizar los positivos, tanto en
la sociedad como en el medioambiente. 1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

POREL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

¥ OBIJETIVCS
: DE DESARROLLO
Y| EE

Clngram Micro—EINF24> 74191




Docusign Envelope ID: 0E7TDABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8E4BF8

(Sociedad >

MEDIOAMBIENTE

-

N\

Hacia un futuro sostenible: la imperiosa
necesidad de la economia circular en la
industria IT

En un mundo donde solo el 8,6% del material
electrénico se recicla o reutiliza exploramos como
iniciativas de economia circular estdn marcando el
camino hacia un futuro mas verde y sostenible. La
revolucién tecnoldgica ha transformado nuestras
vidas de maneras inimaginables, facilitando avan-
ces y comodidades que antes eran impensables.
Sin embargo, esta transformacion no ha sido sin
coste. Segun datos recientes, la economia global
consume mas de 100 mil millones de toneladas
de material cada afno y, lamentablemente, solo un
minusculo 8,6% de este material se recupera para
su reutilizacién o reciclaje. Este dato, mas que una
estadistica, es una llamada de atencion sobre la
insostenibilidad de nuestras practicas actuales en
la industria IT.

Ante este hecho, se vuelve crucial replantear nues-
tras estrategias y enfocarlas hacia una economia
circular, especialmente en el sector tecnoldgico. La
idea de una economia lineal, donde los disposi-
tivos tecnoldgicos se fabrican, se usan y se des-
echan, no es viable en un mundo que lucha contra
el cambio climatico y la degradacion ambiental.
Por el contrario, es imperativo adoptar un modelo
que promueva la refabricacion, la reutilizacion y el
reciclaje.

Para alcanzar este cambio se precisa de la coope-
racion de los diferentes actores de la industria IT
con un objetivo comun: reemplazar el modelo lineal
por otro sostenible, orientado a prolongar la vida
util de los dispositivos y la infraestructura IT, con la
mira puesta en su eventual reciclaje. Este cambio
no solo es necesario desde una perspectiva am-
biental, sino también econdémica y social. Y para
ello, es imperativo que las empresas lideren con
el ejemplo, implementando politicas internas que
favorezcan la larga durabilidad de sus dispositivos
y promuevan programas de retorno y reciclaje. Asi
mismo, es crucial el papel de los consumidores,
quienes deben estar informados y ser conscien-
tes de la huella ecoldgica de los dispositivos que
adquieren y su responsabilidad en el ciclo de vida
del producto.

La economia circular en la industria IT no es solo
una responsabilidad ambiental, sino también una
oportunidad para innovar y liderar un mercado
cada vez mas consciente de su impacto en el
planeta. La transicién hacia practicas mas soste-
nibles puede parecer desafiante, pero es crucial
para asegurar un futuro donde la tecnologia y el
medioambiente coexistan en armonia.

Ademas, este tipo de practicas reduce riesgos,
costes y complejidades, protegiendo la empresa
contra incumplimientos de normativas medioam-
bientales y de seguridad de datos. Al mismo
tiempo, recupera valor de los activos retirados,
ofreciendo servicios opcionales de soporte para
maximizar este valor.

Nuestros programas para el reciclaje de film, carton
y residuos electronicos, asi como distintas adecua-
ciones para la mejora de eficiencia energética, son
solo algunos ejemplos de como se pueden gestio-
nar de manera eficiente los desechos electrénicos.

Nuestra vocacion pasa por acompanar a los dis-
tintos actores de la industria, operadores, vende-
dores, aseguradoras, empresas, asi como los pro-
pios fabricantes, en la firme voluntad de maximizar
la vida util de los productos tecnoldgicos a través
de un conjunto de servicios responsables con el
medioambiente, y, por otro lado, la reduccion de
emisiones para permitir asi una economia circu-
lar real. En este sentido destaca la iniciativa que
Ingram Micro tiene previsto poner en marcha para
que todos nuestros clientes puedan conocer la
huella de carbono de los equipos adquiridos.

En el marco del COP28 para dirigir la hoja de ruta
gue deben mantener los Estados es esencial que
las empresas IT y los consumidores reconozcan
la importancia de adoptar practicas sostenibles.
La adopcién de una economia circular no es solo
un imperativo ético, sino una estrategia inteligente
para un desarrollo sostenible. Con la colaboracion
entre distintos actores del sector, podemos avanzar
hacia un futuro en el que la tecnologia sea no solo
una herramienta para el progreso sino también un
aliado en la conservacion de nuestro planeta.

Josep Hilari

Director de Marketing e Innovacion Digital,
Ingram Micro Iberia

Clngram Micro - EINF24>
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Ingram Micro distribuira en Espana los
dispositivos reacondicionados

Ingram Mirco pretende liderar la transicion a una
economia circular en el sector de las Tl; a través
de su negocio Lifecycle. Desde 2023, ha realiza-
do servicios donde ha reparado o reacondiciona-
do: portatiles, monitores, teléfonos méviles, etc.

Desde 2023, Ingram Micro se ha asociado con
multitud de empresas de la industria electréni-
ca para prestar sus servicios de RLR (Reverse
Logistics and Repair) y promover la economia
circular, entre ellas:

m Grover: las instalaciones de Flensburg (Ale-
mania) han gestionado la logistica inversa de
este proveedor lider en el comercio de alquiler
de productos electrénicos. Ingram Micro se
ha encargado de la devolucion de productos
al final de su periodo de contrato, productos
danados y productos revocados, asi como del
procesamiento de paquetes no entregables.
Todos los dispositivos se limpian de datos de
forma segura, se examinan y se envian en
funcidon de su estado, donde seran reacondi-
cionados, reciclados, reparados o recupera-
dos de cualquier otra forma, segun su estado.

m Renewd: Ingram Micro ha firmado un acuerdo
de distribucion con la compahia neerlandesa
Renewd para reducir la basura electrénica
mundial mediante el suministro de productos
de segunda generacion a un coste asequible.
Este acuerdo permitira a Renewd ampliar su
alcance a los clientes y socios de Ingram Micro
en todo el mercado espafol.

(Ingram Micro - EINF24>

Ingram Micro facilita la movilidad sostenible

Ingram Micro, ha anunciado un acuerdo estratégico de distribucion con VELTIUM, una empresa especializada en
soluciones de recarga para vehiculos eléctricos. Esta alianza marca un hito en el compromiso de ambas companias
con la innovacion y la sostenibilidad en la movilidad.

VELTIUM ofrece una gama de dispositivos de carga que se destacan por su facilidad de uso y su integracion con el
ecosistema energético del hogar y espacios de trabajo. Sus cargadores LITE y POINT se distinguen por su funcio-
nalidad avanzada, fiabilidad y disefio atractivo.

En Ingram Micro estamos entusiasmados de trabajar con VELTIUM, un fabricante
de cargadores de vehiculos eléctricos innovadores y sostenibles. Con este
acuerdo, no solo ofrecemos uno de los mejores productos de carga del mercado,
sino también un servicio de instalacion integral para todos nuestros clientes.

Jorge Nicolas Vazquez, Senior Business Manager Desarrollo & nuevas tecnologias

Ingram Micro, con esta alianza, amplia su oferta en
soluciones de carga eléctrica, a la vez que se posicio-
na como un actor clave en el fomento de la movilidad
eléctrica, contribuyendo a un futuro mas sostenible y
tecnolégicamente avanzado.
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EMPLEO

La actividad econémica y el modelo de negocio de
Ingram Micro contribuyen positivamente sobre los as-
pectos principales siguientes tanto en el empleo local,
como en las oportunidades laborales.

Por una parte, Ingram Micro genera y aumenta de
forma sostenida el empleo local en Espana, a través de
puestos de trabajo estables y de calidad, en los que las
personas trabajadoras de la Compania cuentan con un
medio de generacion de recursos econémicos para el
desarrollo de sus actividades personales y unas posi-
bilidades de promocién profesional compatibles y equi-
libradas con sus respectivos modelos de vida familiar.

Asimismo, Ingram Micro también contribuye al desarro-
llo profesional de su personal mediante la formacién y
el reciclaje profesional constante y continuo de las per-
sonas trabajadoras de la Compaiiia, con motivo de la
trasformacion tecnoldgica y operativa del sector en el
que opera.

Clngram Micro - EINF24>

Por otra parte, Ingram Micro identifica y crea nuevas
oportunidades laborales para las generaciones futuras 'y
en especial para los jovenes, las mujeres y las personas
discapacitadas, como consecuencia de los cambios en
la sociedad de los modelos de negocio empresariales,
basados en la digitalizacion y en los que predominan
los conocimientos y la especializacién, sobre todo técni-
ca y tecnoldgica, creandose nuevas y distintas formulas
de operacion respecto a las convencionales que se han
aplicado hasta hace unos pocos anos.

Estos nuevos paradigmas, determinaran la necesidad
de aportar un conjunto de requerimientos, aptitudes
y habilidades por parte de las personas trabajadoras,
distintas y modificadas por completo con respecto a
las actualmente exigidas. Todo ello supondra una gran
oportunidad para las nuevas generaciones, mejor pre-
paradas y cualificadas para los retos del futuro, y favore-
cera la integracion y diversidad a todos los niveles.

La cultura del trabajo es esencial
para el core business de nuestra
Compania. Nuestra apuesta por
la retencion y el desarrollo del
talento, asi como el compromiso
con la igualdad y la diversidad,
son reconocidos a nivel global.

Marta Aleixandre, Directora de Recursos Humanos,
Ingram Micro Iberia
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Ingram Micro participa en diferentes proyectos y cola- Creemos que es un procedimiento interesante porque combina las propuestas de

bora con distintas fundaciones y entidades sin animo nuestros asociados con una evaluacion objetiva que busca maximizar el impacto de las
de lucro y organizaciones empresariales generales o donaciones que haga después Ingram Micro, con el objetivo de llegar a mas personas y
sectoriales. que esas personas a las que lleguemos lo necesiten con cierta urgencia.

Ingram Micro Solidario Jaime Soler, Vice-president y Country Chief Executive, Ingram Micro Iberia

Ingram Micro Solidario es un programa benéfico en el

que las personas trabajadoras de la Compafia pro-

ponen entidades y proyectos sin animo de lucro para Colaboracioén por la DANA
colaborar. En 2024 se han elegido tres entidades con
las que Ingram Micro ha podido colaborar con el fin de
dar soporte y respuesta a sus necesidades. El progra-
ma arranco a finales de 2022 y cuenta con un Comité
Solidario que selecciona los proyectos a los que Ingram
Micro realiza donaciones econdmicas, en un proceso
de evaluacion trimestral.

Dada la naturaleza e impacto del fenémeno de la DANA en Valencia, una parte considerable de las donaciones que
se han realizado en el programa de Ingram Micro Solidario del afio 2024 se han destinado a ayudar a entidades
sin animo de lucro que hayan sido afectadas por este fenémeno. Para ello, Ingram Micro ha colaborado con la
Universidad de Valencia, haciendo llegar una donacion de material informatico, con un valor de 10.800 euros, desde
ordenadores a pantallas, para que fueran distribuidas a las entidades sin animo de lucro mas necesitadas.

La Compaiiia ha establecido un baremo que, entre otros
aspectos, tiene en cuenta que los proyectos se enfo-
quen a personas vulnerables, tengan poco presupuesto
de forma intrinseca, se apoyen en la tecnologia o que
la persona promotora de la colaboracién ya participe de
forma activa con la entidad propuesta.

Finalmente, los proyectos se eligen en funcion de la
puntuacion obtenida en una evaluacion que se realiza
para todas las propuestas por parte del Comité Solidario
de Ingram Micro. En 2024 Ingram Micro ha recibido mas
de una decena de propuestas y ha seleccionado tres.

(Ingram Micro - EINF24> 78 191




Docusign Envelope ID: 0E7TDABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8E4BF8

(Sociedad >

Manos Tendidas

A través de las propuestas realizadas por nuestros co-
laboradores, Ingram Micro ha seleccionado la entidad
Manos Tendidas, una organizacién sin animo de lucro
que trabaja por la inclusién social y laboral de perso-
nas con discapacidad. Ofrece centros ocupacionales,
formacién laboral, actividades de ocio y apoyo a fami-
lias, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus
usuarios y fomentar su autonomia. Fundada en 1998,
su labor se centra en crear oportunidades reales de
integracion en la sociedad. Algunos representantes de
Ingram Micro se acercaron a la sede de la entidad en
Madrid para realizar una donacién por valor de 1.500
euros; ademas, se ha donado una pantalla de grandes
dimensiones interactiva que fue instalada en la sede
para uso de las personas del centro de dia.

Clngram Micro-EINF24> 79191
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Fundacio de Recerca San Joan de Deu

Ingram Micro ha participado con una donacion por valor de 3.000 euros a la Fundacio per la recerca i la docéncia
Sant Joan de Déu con el objetivo de ayudar en la investigacion del cancer Infantil. En concreto, este proyecto esta
dirigido a la investigacion del neuroblastoma, un tipo de cancer poco comun del sistema nervioso simpatico (la red
que envia los mensajes desde el cerebro a través del cuerpo). Representa el 8-10% de los tumores pediatricos. Su
incidencia estimada es de 1 por cada 70.000 recién nacidos vivos, lo que en Espafna supone unos 100 casos al
ano. Ingram Micro, pudo de primera mano acercarse y entender un poco mas en profundidad acerca de la labor que
desarrollan.

El objetivo es ser creativos e inventarnos proyectos a los que apoyar, los cuales hagan sentirse
mas orgullosos de ser parte de Ingram Micro. Se trata de compartir un poco del éxito de la
Compaiia como empresa, en el entorno que nos rodea con nuestras familias y amigos.

(Ingram Micro - EINF24> 80/91
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SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES 10200 (2-6)

Ingram Micro distribuye y comercializa productos de mas
de 1.500 proveedores. En general, la Compafia opera
con proveedores, vendedores y fabricantes de equipos
originales (OEMSs). El negocio de Ingram Micro supone
impactos ambientales indirectos a través del transporte,
la compra y la distribucion de productos. También se
generan impactos sociales indirectos, a causa del uso
final de ciertos productos y de las acciones llevadas a
cabo por parte de los socios comerciales con los que se
relaciona la Compahia.

El cumplimiento social y ambiental es una de las princi-
pales expectativas de los socios comerciales de la ca-
dena de suministro corporativa. La Compania reconoce
y toma en consideracion las expectativas de sus socios
comerciales para identificar y minimizar los riesgos e
impactos potenciales y reales que se generan a tra-
vés de todas las actividades, operaciones y procesos
desarrollados.

Los principales proveedores de Ingram Micro son las
grandes marcas del sector de las tecnologias de la infor-
macién (IT), las cuales no tan solo no estan directamen-
te condicionadas en sus actuaciones por las directrices
corporativas, sino que, por el contrario, influyen directa
y activamente en la forma de actuar y en el modelo de
negocio de Ingram Micro, asi como en algunos de los
aspectos econdémicos, medioambientales y sociales,
desarrollados por la Compania.

Clngram Micro - EINF24)

En relacion con el resto de proveedores de tamarno infe-
rior y de actividad diversa, Ingram Micro procura trans-
mitir su visién del negocio y de la sociedad y promueve
su actuacion de acuerdo con los valores y las politicas
corporativas. En general, la actuacién de estos provee-
dores es correcta, profesional y en consonancia con la
cultura corporativa de cumplimiento, ética y honestidad
de Ingram Micro. Para los proveedores distintos a las
grandes marcas del sector de las tecnologias de la in-
formacion (IT), Ingram Micro realiza procesos de homo-
logacién iniciales para garantizar que su orientacién y
capacidades econdmicas, ambientales y sociales, sean
acordes con los valores y el modelo de negocio cor-
porativos. Una vez homologados se realizan compro-
baciones periddicas para garantizar el mantenimiento
de las condiciones iniciales (las que dieron lugar a la
contratacion en su momento), o bien para homologar
los nuevos requerimientos exigidos conforme estos van
modificandose en el tiempo.

La politica de proveedores de Ingram Micro, al igual que
en el caso del empleo, esta orientada a las relaciones
de larga duracion, basadas en la confianza en los pro-
ductos y servicios suministrados y en la excelencia en
su actuacion profesional y el buen hacer empresarial.

La Compainia cuenta con un Cédigo de Conducta para
Proveedores y con un Codigo de Conducta para las
Alianzas de Negocio Responsables (Responsible Bu-
siness Alliance, RBA). Ingram Micro estd en proceso
de andlisis y determinacion continua de cuales son las
acciones mas significativas a llevar a cabo en el futuro
con la finalidad de seguir impulsando de las mejoras
graduales en todo el ecosistema ESG (Environmental,
Social & Governance).
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CONSUMIDORES 419-01

Ingram Micro comercializa y distribuye sus productos y
servicios con los maximos estandares de calidad po-
sibles y observando en todo momento los principios
ESG (Environmental, Social & Governance) corpora-
tivos. Con la finalidad de perfeccionar el desempefio
corporativo en la relacién con sus clientes, cuenta con
un sistema corporativo para la evaluacién periodica
de la Compania por parte de los mismos, enfocado a
medir la satisfaccion y lealtad de los clientes en rela-
cion con cumplimiento por parte de Ingram Micro de
los compromisos asumidos, asi como de la calidad de
los productos suministrados y los servicios prestados.
Para evaluar el grado de satisfaccion de los clientes,
Ingram Micro utiliza dos mecanismos de analisis. Por
una parte, las encuestas de valoracioén, cuyos resulta-
dos se reflejan en un dashboard para su analisis y la
posterior definicién del plan de accién para mejorar el
desempefo de la Compania. Por otra parte, se regis-
tran las reclamaciones y quejas, las cuales también son
evaluadas para la mejora continua de las actividades,
operaciones y procesos de Ingram Micro mediante los
procedimientos corporativos correspondientes.

Periédicamente, Ingram Micro lleva a cabo el analisis
del grado de satisfaccion de los clientes, considerando
los informes obtenidos a través de todos los canales de
captacion de informacion. Ademas, la Compahia reali-
za un seguimiento y control periddico de la evolucion
del grado de satisfaccion de los clientes para deter-
minar el nivel de logro de los objetivos establecidos y
la efectividad de las medidas correctivas y de mejora
implementadas.

<Ingram Micro - EINF24>

De la evaluacion de las ultimas encuestas de valoracién
efectuadas por Ingram Micro, se deriva una valoracion
positiva. La Compaifia continda dedicando recursos y
esfuerzos en consolidar y ampliar el nimero de clientes
cuya vision de Ingram Micro es la de proveedor de pro-
ductos y servicios preferente.

En cuanto a las reclamaciones y quejas, estas se reci-
ben a través de un buzdn especifico establecido para
tal fin como herramienta de evaluacién puesta a dispo-
sicion de todos los clientes de Ingram Micro. Una vez re-
cibidas, las reclamaciones y quejas son derivadas a los
departamentos correspondientes afectados, los cuales
analizan las problematicas expuestas por los clientes y
les dan solucién en el menor plazo de tiempo posible.
Ademas, se realiza un profundo analisis de las recla-
maciones y quejas recibidas con el fin de implementar
las medidas corporativas necesarias y suficientes para
evitar su repeticion en el futuro. En 2024, no se han
registrado reclamaciones ni quejas significativas, ni en
numero ni en importancia de las mismas, ni se han reci-
bido denuncias las cuales hayan derivado en procesos
judiciales o litigios que hayan prosperado con efectos
perjudiciales para la Compania.

Para 2024, Ingram Micro se ha propuesto perfeccionar
el cumplimiento de las metas establecidas en relacion
con el CSI (Customer Satisfaction Index), reducir el
porcentaje de reclamaciones y quejas no resueltas en
menos de 30 dias y mejorar la satisfacciéon del cliente
en el uso de la nueva plataforma corporativa Xvantage.

Seguridad de la informacion

Ingram Micro depende de la informacion: es su alma. Es
la manera de comunicarse y realizar los negocios con
los clientes, socios comerciales y proveedores. Por ello,
la informacion y todos los recursos de la Compaiiia son
tratados con respeto y protegidos frente al uso indebido,
ya sea intencional o accidental.

Una gestion inadecuada de la informacion puede tener
un impacto significativo en el desarrollo corporativo y
en la reputaciéon de Ingram Micro en el mercado. Esto
podria llevar a que los clientes, socios comerciales y
proveedores cambien su nivel de confianza en la Com-
pania. Por esta razén, Ingram Micro cuenta con una es-
tricta y robusta politica de seguridad de la informacion,
ademas de establecer medios proactivos de formacion
y capacitacion del personal en relacién con las politicas
y procedimientos de seguridad corporativos.

Asimismo, Ingram Micro pone a disposicion de todas las
personas trabajadoras los recursos, el acompanamien-
to y el asesoramiento necesarios y suficientes por parte
de los equipos de seguridad de la informacién. También
se ofrece la linea directa Speak Up, que puede ser utili-
zada por cualquier persona de la organizacion de forma
anonima ante el mas minimo indicio de vulneracion de
la seguridad de la informacién a la que se tiene acceso
por razon de las actividades, operaciones y procesos
realizados por la Compania.

Ingram Micro SLU aplica la politica corporativa de se-
guridad en el tratamiento de la informacion y los datos
facilitados por terceros, certificada con caracter general
corporativo mundial de acuerdo con el estandar interna-
cional ISO 27001.
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Reconocimientos corporativos

Es un orgullo recibir estos dos
galardones en los Context
ChannelWatch 2024, porque
demuestra que lo estamos haciendo
bien, que somos utiles y relevantes,

Ingram Micro Espafna ha sido reconocida con diferentes prestigiosos premios por la comunidad de distribuidores
espanoles en la edicién de este afno de CONTEXT ChannelWatch. La comunidad de distribuidores espafoles ha
querido destacar el compromiso y excelencia en el servicio ofrecido por Ingram Micro. Los premios recibidos por
Ingram Micro en el ejercicio 2023/24 han sido los siguientes:

m Mejor Distribuidor Logistico (Best Logistics Distribu- m Mejor Partner de Distribucion en Espana, 2023: In-

tor, 2023): Ingram Micro Espafa ha sido reconocida
por un nivel del servicio excepcional en la gestiéon
logistica, asegurando entregas puntuales y fiables a
sus clientes en toda Espana.

Mejor Distribuidor en el Sector Retail (Best Retail

gram Micro ha sido galardonada por Cisco; una com-
pania estadounidense lider en el disefno, fabricacion
y venta de soluciones de telecomunicaciones; por su
evangelizacion en la venta de servicios gestionados,
consiguiendo certificar como providers a un impor-
tante numero de partners. Cisco destaca que Ingram

y que nuestros clientes estan
satisfechos con nuestro trabajo y con
nuestras decisiones sobre los partners
que trabajan con Ingram Micro.

Jaime Soler, Vice-president y Country Chief Executive,

Distributor, 2023): la compahia ha demostrado su
liderazgo en el mercado minorista al proporcionar
soluciones de vanguardia y servicios de calidad
que satisfacen las necesidades cambiantes de los
consumidores.

Micro ha logrado un crecimiento en soluciones de Ingram Micro Iberia

software recurrente de mas del 20%.

m Mejor Distribuidor de Comunicacion Unificada (Best
Unified Communication Distributor, 2023/24): Ingram
Micro Espana ha sido reconocida, por segundo afno
consecutivo, por su destacada contribucién al campo
de la comunicacion unificada, brindando soluciones
innovadoras que mejoran la conectividad y la colabo-
racién empresarial.

m Mejor Distribuidor de Valor Agregado (Best Value-Ad-
ded Distributor, 2023): Ingram Micro ha agregado
valor a la venta de soluciones al poner el foco exclusi-
vamente en los intereses del cliente; aspecto que be-
neficia a sus clientes con propuestas mas completas
y personalizadas.

Para Ingram Micro es un verdadero honor ser reconocidos por un icono de las
comunicaciones como es Cisco. Este premio, servira para seguir trabajando de forma
incansable para lograr mejores procesos de digitalizacion para las empresas y una
propuesta de valor sincera, de calidad y adaptada a las necesidades reales de cada cliente.

Alberto Pascual, Executive Director de Ingram Micro.

m Mejor Distribuidor Innovador (Best Innovative Distri-
butor, 2024): La Compahia ha sido reconocida por
contribuir al campo de la transformacion digital, cam-
biando la forma de relacionarse entre las empresas y
sus clientes; destacando una operativa y personaliza-
cién nunca visto antes en el sector.
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INFORMACION FISCAL 207.04

Beneficio antes de impuestos
En el ejercicio 2024 la sociedad Ingram Micro SLU ha generado un beneficio antes de impuestos de 12.329 miles de
euros (13.678 miles de euros en 2023).

Impuesto sobre beneficios devengado
En el ejercicio 2024 la sociedad Ingram Micro SLU ha devengado un impuesto sobre beneficios de 3.082 miles de
euros (3.423 miles de euros en 2023).

Impuesto sobre beneficios pagado

En el ejercicio 2024 el efecto en tesoreria (cantidades pagadas menos importes cobrados) del impuesto sobre so-
ciedades para la sociedad Ingram Micro SLU, ha supuesto una salida de 1.740 miles de euros (3.048 miles de euros
en 2023). El impuesto sobre beneficios pagado, es la resultante de la liquidacion del impuesto sobre sociedades del
ejercicio anterior (2023), asi como las retenciones y los pagos a cuenta efectuados en el corriente (2024).

Subvenciones publicas recibidas
En el ejercicio 2024 la sociedad Ingram Micro SLU ha recibido subvenciones publicas por un importe total de 3.192
euros (14.224 euros en 2023).

Clngram Micro - EINF24>
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Bases de formulacion

CONTENIDO

Grupos de interés

Los grupos de interés identificados han sido los si-
guientes: accionistas, personas trabajadoras, clientes,
proveedores y colaboradores y sociedad civil.

Materialidad

La materialidad se ha determinado a partir de los im-
pactos identificados, considerando los intereses y las
expectativas de los grupos de interés e integrando los
aspectos fundamentales y los retos sectoriales en los
que opera la Compaiia, asi como la legislacion y la nor-
mativa que le es de aplicacion. Todo ello se ha puesto
en relacion con los valores, las politicas y las estrategias
de gestion propias, considerando las competencias cor-
porativas esenciales.

Sostenibilidad

El desempefio de la Compafia se ha definido en rela-
cidon con la sostenibilidad, considerando la informacién
objetiva disponible. Se han determinado e indicado las
condiciones y los objetivos de desarrollo y los impactos
y las contribuciones econdmicas, ambientales y socia-
les de la Compania y todo ello se ha relacionado con la
estrategia corporativa.

Exhaustividad

El contenido del informe se considera exhaustivo, por
cuanto contempla los asuntos y temas materiales y sus
coberturas, refleja los impactos econémicos, ambien-
tales y sociales y aporta la informacién para que los
grupos de interés puedan evaluar adecuadamente el
desempenio de la Compaiia.

Clngram Micro - EINF24)

CALIDAD

Precision

La Compania ha elaborado este informe de manera
precisa y detallada. El mismo, incorpora un conjunto de
datos medidos, la descripcion de las bases y los méto-
dos de calculo personas trabajadoras y las estimacio-
nes correspondientes con indicacion de la sistematica
observada. Se considera que el margen de error regis-

trado no debe influir en la opinidn de los grupos de inte-
rés para su evaluacion del desempefio de la Compania.

Equilibrio
La informacion presentada en este informe es equilibra-

da. No se aprecian sesgos en la misma derivados de la
seleccion u omision de informacion.

Claridad

Este informe se considera claro. Su informacién es com-
prensible y accesible por los grupos de interés e incor-
pora el nivel de agregacion de los datos adecuado. Se
ha evitado el uso de tecnicismos, acronimos, jerga, etc.
que dificulten su comprensién y se incluyen las expli-
caciones necesarias para su adecuada interpretacion.
Este Estado de Informacién No Financiera (EINF) se
refiere al ejercicio 2024 y esta disponible para el acceso
publico de los grupos de interés en la pagina web de la
Compaiia.

Comparabilidad

La informacion y los datos contenidos en este informe
se refieren al ejercicio 2024. Todas las figuras y tablas
del informe contienen la informacién y los datos agrega-
dos o detallados correspondientes a todas las unidades
que forman parte de la Compania. En aquellos casos
en los que alcance es inferior al total se ha incluido
mencion expresa al respecto en el apartado correspon-
diente. Inspira la confeccién del informe la comparabili-
dad de la informacién contenida en el mismo. En todos
aquellos casos en los que la oportunidad y la relevancia
asi lo han permitido y aconsejado, se ha presentado la
informacion correspondiente relativa al ejercicio anterior
(20283). No se ha incluido informacién contextual para la
interpretacion de las diferencias de impacto o desempe-
Ao respecto a otras organizaciones similares.

Para la obtencion y el proceso de tratamiento de la
informacion y los datos contenidos en el informe, asi
como la definicion de su formato y la elaboracion de
las explicaciones contenidas en el mismo se han aplica-
do las metodologias y los enfoques considerados mas
adecuados a los fines perseguidos. En la medida de lo
posible, es voluntad de la Compafia el mantenimiento
en el tiempo de los criterios aplicados en este informe.
No obstante a lo anterior, es previsible que el mismo
experimente y registre cambios en los ejercicios futuros
siguientes, en base a la evolucion de la Compania y su
entorno, asi como en funcién de la importancia relati-
va de los asuntos y temas econdmicos, ambientales y
sociales para los grupos de interés y la para la propia
Compainia.
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Fiabilidad

La fiabilidad del informe se considera la debida. Se han
definido y aplicado un conjunto de principios concretos
para su elaboracion, asi como se han implantado los
procesos, los flujos y los controles internos necesarios
a tal efecto, disponiéndose de la informacién de soporte
acreditativa correspondiente. Sélo se ha incluido infor-
macion sobre los impactos y los desempefos corrobo-
rados mediante evidencias, salvo que, no disponiendo
de las mismas, hayan resultado materiales, en cuyo
caso se ha incluido la maxima informacién posible con
las debidas explicaciones necesarias para poder acla-
rar las incertidumbres asociadas.

Puntualidad 102-50 (2-3) / 102-52 (2-3)

Este Estado de Informacién No Financiera (EINF) se
refiere al ejercicio 2024 y comparativamente al afio
anterior (2023). Ha sido formulado por el Organo de
Administracion de la Compafia con fecha 10/11/2025.
El ciclo de elaboracion del Estado de Informacién No
Financiera (EINF) es anual, abarcando el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
cada afno.

Referencia a los estandares GRI 102-54

Este informe se ha elaborado haciendo uso referencial y
discrecional, completo o parcial, de los estandares GRI
(Global Reporting Initiative) publicados por el GSSB
(Global Sustainability Standards Board), segun las ne-
cesidades concretas de los asuntos y temas tratados
y abordados en el mismo en cada caso en particu-
lar, en relacion con los contenidos de los estandares
correspondientes.

Clngram Micro - EINF24>

Verificacion externa

Este Estado de Informacion No Financiera (EINF) ha
sido auditado por un prestador independiente de servi-
cios de verificacion, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 1, apartado 2°, de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comer-
cio, a través de la incorporacién del nuevo apartado 6°
anadido a tal efecto.

Complementariamente a este Estado de Informacion
No Financiera (EINF), con alcance global corporativo,
puede consultarse el 2023 ESG Report publicado en
la pagina Web de Ingram Micro Group (hitps://www.
ingrammicro.com/en-us/company/esq)

Contacto 102-53 (2-3)

Para cualquier aclaracién, duda o informacion adicional
acerca este informe pueden dirigirse a:

Ingram Micro SLU
Departamento comunicacion
Antonio Machado 78-80

Viladecans Business Park, Edificio Australia
08840 Viladecans (Barcelona) - Espafna

Teléfono: +34 934 749 090
Email: comunicacion @ingrammicro.es

Www.es.ingrammicro.eu
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GRI 305-02 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
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Capitulo Ley 11/2018 GRI estandar aplicado  Péagina

GRI 103 Enfoque de gestion (3-3)
GRI 102-08 Informacién sobre empleados y otros trabajadores (2-7)
GRI 102-38 Ratio de compensacion total anual (2-21)

Empleo 39
GRI 401-01 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
GRI 405-01 Diversidad en érganos de gobierno y empleados
GRI 405-02 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres
GRI 103 Enfoque de gestion (3-3)

Organizacion del trabajo GRI 403-09 Lesiones por accidente laboral 50
GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales
GRI 103 Enfoque de gestion (3-3)
GRI 403-01 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Personal y social Seguridad y salud GRI 403-03 Servicios de salud en el trabajo 52
GRI 403-09 Lesiones por accidente laboral
GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales
GRI 103 Enfoque de gestion (3-3)

Relaciones sociales 54
GRI 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva (2-30)
GRI 103 Enfoque de gestion (3-3)

Formacion : ) 55
GRI 404-01 Media de horas de formacion al afio por empleado

Accesibilidad universal GRI 103 Enfoque de gestion (3-3) 59
GRI 103 Enfoque de gestion (3-3)
GRI 405-01 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Igualdad 59

GRI 405-02 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

GRI 406-01 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
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90/ 91



Docusign Envelope ID: 0OE7DABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8SE4BF8

Cl'ndice EINF/GRI

)

Capitulo Ley 11/2018 GRI estandar aplicado Pagina
Desarrollo sostenible GRI 103 Enfoque de gestion (3-3) 74
GRI 103 Enfoque de gestion (3-3)
Subcontratacion y proveedores 81
GRI 102-09 Cadena de suministro (2-6)
Sociedad
GRI 103 Enfoque de gestion (3-3)
Consumidores 82
GRI 419-01 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico
Informacion fiscal GRI 207-04 Impuestos: informes pais por pais 84
Capitulo Ley 11/2018 GRI estandar aplicado Pagina

Bases de formulacion

GRI 102-50 Periodo objeto del informe (2-3)

Puntualidad 86
GRI 102-52 Ciclo de elaboracion de informes (2-3)

Referencia a los estandares GRI GRI 102-54 Declaracion de elaboracion del informes de conformidad con los estandares GRI 86

Contacto GRI 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe (2-3) 86

91/ 91



Docusign Envelope ID: 0E7TDABA2-E5E1-4709-AAF6-8F33AD8E4BF8

(Formulacién >

Formulacion

Y para que conste a los efectos oportunos y de cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad, los Administradores de la sociedad Ingram Micro SLU, firman la presente por triplicado

ejemplar en la ciudad de Alcobendas (Madrid) a 10 de noviembre de 2025.

Administrador solidario

DocuSigned by:

kand, Baurant

AF072E61656C497...

2025-Nov-18

Firmado:
D. Karel Victor Hubert Everaet

Administrador solidario

DocuSigned by:

bits Maws

5F4386CC932841D...
2025-Nov-18

Firmado:
D. Kris Emile Paul Mees

Administrador solidario

DocuSigned by:
Gou'w\c Selur

831CB894CAA04AD...
2025-nov.-18

Firmado:
D. Jaime Soler Quilez
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