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Neuer [T-
Supportansatz
mit Fokus auf | T-
Innovationszielen

65 %
63 %

FORRESTER

IT-FUhrungskrafte
sind auf IT-Services
angewiesen, um ihre
Geschaftsergebnisse
zu erreichen.

77 %

Quelle: Studie von Forrester Consulting im Auftrag von Dell Services, September 2024.
2 Copyright © Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

benotigen externes technologiespezifisches
Fachwissen, damit interne IT-Teams
erfolgreich sind.

der befragten Personen geben an, dass

sie Serviceanbieter benotigen, die umfassende
technische Partnerschaften mit anderen
Branchenfuhrern unterhalten.

der IT-Entscheidungstragerinnen bestatigen,
dass der Einsatz der von den IT-Serviceanbietern
bereitgestellten automatisierten Supporttools
und -technologien den Fokus auf Innovationen
und strategische Initiativen lenkt.’
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ProSupport Infrastructure Suite

Wenn Technologie Ihr Geschaft vorantreibt, bendtigen Sie eine Supportlésung,
die mit modernen IT-Anforderungen Schritt halten kann.

Die ProSupport Infrastructure Suite von Dell definiert die IT-Resilienz

mit intelligenten, proaktiven Loésungen neu. Diese wurden fur moderne
Unternehmen entwickelt und kombinieren unubertroffenes technisches
Know-how mit modernster Technologie — fur unubertroffene Zuverlassigkeit.

Ganz gleich, ob Sie die Infrastruktur skalieren oder die Stabilitat kritischer
Systeme aufrechterhalten méchten — die ProSupport Infrastructure Suite

bietet die Sicherheit, Agilitat und Effizienz, die Sie bendtigen, um Innovationen
voranzutreiben und lhre Geschéaftsziele zu erreichen. '

Produktspezifischer technischer Support und Beratung fur Infrastrukturlosungen von Dell




ProSupport
Infrastructure
Suite

Die ProSupport
Infrastructure Suite wurde
mit Blick auf Flexibilitat
entwickelt und bietet
robuste, effiziente
Supportlésungen,

auf die Sie sich

verlassen konnen.

Basic Hardware
Support*

Hardwaresupport wahrend
der normalen Geschaftszeiten

GUT

ProSupport
for Infrastructure

Umfassender,
vorausschauender

und proaktiver 24x7-Support
fur Hardware und Software

BESSER

* Upgrades und Erweiterungen fir Basic Hardware Support sind in Deutschland nicht verfligbar.

4 Copyright © Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

ProSupport Plus
for Infrastructure
(ProSupport Plus
fur Infrastrukturen)

Speziell fir Kunden
entwickelt, die praventive
Wartung und optimale
Performance fur ihre
geschaftskritischen
Ressourcen wunschen

OPTIMAL
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ProSupport Plus for Infrastructure (ProSupport Plus fur Infrastrukturen)

Eine umfassende Supportlésung fur lhre geschaftskritischen Workloads und Anwendungen

EXPERTINNEN EINBLICKE KUNDENFREUNDLICHKEIT

) <

Vorrangiger Zugang zu erfahrenen Personalisierte Bewertungen Proaktives und vorausschauendes
technischen Supportingenieurlnnen und umsetzbare Integritatsmonitoring mit
und -technikerlnnen Performanceempfehlungen automatisierter Fallerstellung

Zugewiesener Technical Customer Transparenz in Bezug auf Support fur Drittanbietersoftware

Success Manager die Integritat der Infrastruktur, e ,
. 9 ! o i Halbjahrliche proaktive

. " kritische Warnmeldungen,
Mission Critical Support Supportanspriiche und mehr durch Systemwartung
fur die schnellstmogliche Reaktion unsere intelligenten Tools.

auf kritische Probleme

Schnellere Ergebnisse Gesicherte Spitzenleistung Weniger Risiken

D<A LTechnologies
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ProSupport for Infrastructure

Proaktiver und vorausschauender 24x7x365-Support fur Hardware und Software

EXPERTINNEN EINBLICKE KUNDENFREUNDLICHKEIT

© )

24x7x365-Support: per Telefon, Personalisierte Bewertungen Proaktives und vorausschauendes
Chat und online erreichbar und umsetzbare Integritatsmonitoring mit

Performanceempfehlungen automatisierter Fallerstellung

0Q0 \
@)

Zugang zu mehr als

60.000 Fachkraften von Dell und Transparenz in Bezug auf Kooperativer Support

bei Partnern in Uber 120 Landern die Integritat der Infrastruktur, far Drittanbieterhardware
kritische Warnmeldungen,

Supportanspriiche und mehr durch Umfassender
unsere intelligenten Tools. OEM-Softwaresupport

Zugewiesener Incident Manager
fur Probleme mit Schweregrad 1

Hohere Produktivitat Weniger Unterbrechungen Maximale Verfugbarkeit

D<A LTechnologies
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Best

Angebotsvergleich

Ergebnisorientierte Unterstiitzung und Beratung durch einen zugewiesenen Technical Customer Success Manager

Reibungslose Kundenerfahrung mit funktionstibergreifendem Lebenszyklusmanagement, das auf Ihre Ziele ausgerichtet ist
Schnellere Time-to-Value durch Onboarding-Unterstitzung, Schulung und Erfolgsplanung
Umwandlung von Herausforderungen in Verkaufschancen mit umsetzbaren Strategien, die auf Daten und Kl-gesteuerten
Analysen basieren

Sicherstellung der Kontinuitat der Abdeckung bei gleichzeitiger Vorbereitung auf die Skalierung fur den zukiinftigen Erfolg

Proaktives Monitoring und verwertbare Erkenntnisse (iber die Konnektivitétsibsungen und -tools von Dell
Schnelle Visualisierung der Performance durch einen aktuellen Systemintegritats-Score v
Cybersecurity-Monitoring und Empfehlungen zur Risikominderung bieten zusatzlichen Schutz v
Vorausschauende Leistungs- und Kapazitatsanalysen zur Behebung von Engpassen v
Vermeidung oder Planung von Ausfallzeiten mit vorausschauender Erkennung von Hardwareanomalien v
Prognosen zu Energieverbrauch und CO2-Fuf3abdruck unterstiitzen Nachhaltigkeits- und Stewardship-Initiativen v
Seien Sie Problemen durch proaktive Problemerkennung mit automatisierter Fallerstellung einen Schritt voraus v v
Optimierung des internen IT-Aufwands mit effizienten Tools fir das Service-Request- und Eskalationsmanagement v v
Minimierung von Unterbrechungen durch Self-Dispatch berechtigter Teile v v
Grundlegender Support

Zuweisung eines Incident Managers fir Probleme mit Schweregrad 1, der Ihr Problem bis zur Lésung bearbeitet v
Mission Critical Support bei Schweregrad 1-Vorfallen und Naturkatastrophen
Proaktive Systemwartung sorgt dafiir, dass der Systemcode stets aktuell ist und Spitzenleistung aufweist
Vorrangiger Zugang zu erfahrenen technischen Supportingenieurlnnen und -technikerinnen zur Vermeidung von Warteschlangen
und Ruckrufen

Sie verwenden lhre eigene Software? Wir bieten eingeschrankten Support fiir Drittanbietersoftware
Auswahl von Lieferung von Ersatzteilen und Arbeitseinsatzen vor Ort, die lhren Anforderungen entsprechen Am n&chsten Werktag NBD oder 4 Stunden
Auswahl der Produktabdeckung, die Ihre internen Ressourcen am besten ergéanzt Hardware Hardware und Software
Sie haben ein Problem? Wir sind telefonisch, per Chat und online fiir Sie da Ortliche Geschéaftszeiten 24/7/365

T Upgrades und Erweiterungen flr Basic sind in Deutschland nicht verfligbar
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Kunden profitieren
von einer

347

schnelleren Losung
kritischer Probleme?

Kundenzufriedenheit
mit ProSupport
und ProSupport Plus

1 Basierend auf einer internen Analyse von Dell Technologies, Februar 2024. 2 Basierend auf einer internen Analyse der Service-Requests der letzten zwei Jahre fiir Dell Technologies Data-Protection- und High-End-Storage-Produkte, MLTech nolog|es
die von ProSupport Plus for Infrastructure abgedeckt werden, im Vergleich zu Produkten mit Basisabdeckung, Februar 2024. Die tatséchlichen Ergebnisse kénnen abweichen.




PROSUPPORT INFRASTRUCTURE SUITE

ProSupport Plus for
Infrastructure (ProSupport
Plus fur Infrastrukturen)

Proaktiver, vorausschauender und personalisierter Support fur geschaftskritische Systeme

D&AL Technologies



Wesentliche Vortelle
von ProSupport Plus

a Technical Customer Success Manager

e Bevorzugter Zugang zum Support

e Proaktive Systemwartung | A - : - |

e Mission Critical Support : '
. Alle ProSupport-Funktionen=sind in ProSdpport-Plus enthaltép: *

6 Support fur Drittanbietersoftware s~ = B —




@ Technical Customer Success Manager

Technical CSMs von Dell unterstitzen Unternehmen dabei, ihre geschaftlichen und technologischen Ziele zu erreichen,
indem sie ein funktionstbergreifendes Lebenszyklusmanagement fur berechtigte Ressourcen bereitstellen.

Vom ersten Onboarding bis zur kontinuierlichen Verbesserung bieten Technical CSMs einen fundierten Erfolgsplan
und setzen sich bei Dell fur ihre Kunden ein, um messbare Ergebnisse zu erzielen. Durch den Aufbau vertrauenswurdiger
Partnerschaften sorgen sie fur nachhaltigen Kundenerfolg in jeder Phase der technologischen Entwicklung.

®)
(=)

Initialisieren

* Nimmt fruhzeitig Kontakt auf und
unterstitzt beim reibungslosen
und effizienten Onboarding

+ Zeigt den Wert des proaktiven
Supportmodells und der
Technologieportale von Dell —
ermoglicht durch Konnektivitat

» Prasentiert Erfolgsinitiativen,
um lhnen zu helfen, die gewlinschten
Geschéaftsergebnisse zu erzielen

* FUhrt Schulungen durch, um den
Wert der Tools und Technologien
von Dell zu erschliel3en

A
M ‘
Optimierung

* Nutzt Daten und Kl-gesteuerte
Analysen, um umsetzbare
Strategien fir maximale
Ergebnisse zu ermitteln

 Bietet malRgeschneiderte
Erkenntnisse, um die Nutzung
und den Wert Ihrer Services
Zu verbessern

* Leitet proaktive Systemwartungen®
ein, die lhren Technologiecode
auf dem neuesten Stand halten,
um eine stabile Betriebsumgebung
zu gewahrleisten

* Die proaktive Systemwartung ist nur mit ProSupport
Plus for Infrastructure verfugbar

X
000

D
Erfolge erzielen

» Fungiert als funktionsibergreifender

Ansprechpartner, um den Aufwand
fur den Kunden zu verringern und
die E2E-Erfahrung zu optimieren

Fordert die Einfuhrung von Technologie
und die Erfolgsplanung und beschleunigt
so die Time-to-Value

Fungiert als Ihr Fursprecher bei kritischen
Vorfallen und stellt eine schnelle Losung
und minimale Unterbrechungen sicher

Berat bei Aktualisierungsplanung und
Vertragsverlangerungen — damit Sie
wachsen und gleichzeitig ein stabiles,
zuverlassiges IT-Okosystem
aufrechterhalten kénnen.

"Y

®
/

Basic --
ProSupport -
ProSupport Plus ENTHALTENE

ProSupport One

fur Rechenzentren EAUARLLE S
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Exklusiver Zugriff
ProSupport Plus-Kunden werden direkt an hochqualifizierte

VO 'ra ng iger Zug a ng Technical Support Engineers weitergeleitet, die tiber Fachwissen
zu dem vom Kunden gemeldeten Problem verfugen.
ZU erfahrenen

Su PPO rti ngen leurlnnen Minimierte Ausfallzeiten
und -technikerlnnen (remote)

Vermeiden Sie Warteschlangen und Ruckrufe. Erhalten
Sie sofortiges, erweitertes Troubleshooting von erfahrenen
Technikerlnnen, um gleichbleibende Produktivitat zu gewahrleisten.

Umfassendes Fachwissen

Die Technical Support Engineers von ProSupport Plus nutzen
ihr umfassendes infrastrukturldsungsubergreifendes Wissen,
um eine effiziente, durchgangige Problemlésung zu ermdglichen.

Kl, Automatisierung und Expertinnen

Mit hochmodernen Tools wie Next Best Action, Secure Connect
Gateway und Dell AlIOps kombiniert ProSupport Plus nahtlos
Effizienzen durch Automation und die Prazision von Kl mit

der Betreuung und Anleitung durch erfahrene Fachkrafte.

l

‘ D<A LTechnologies
Copyright © Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.



Systemwartungsbericht

Eine detaillierte Ubersicht Giber Firmware, BIOS, Treiber, Proa kt|Ve

Systemwartung

Einstellungen und Konfiguration von Geraten mit ProSupport
Plus-Anspruch mit umsetzbaren Empfehlungen zur
Verbesserung der Systemstabilitat, die aus Systemprufungen
und Abweichungsanalysen gewonnen wird

Uberprifung durch Expertinnen * Erfordert ein sicheres Verbindungsgateway und die Verbindung
der Gerate mit Dell.

Das Remote Proactive Services-Team von Dell stellt den

Systemwartungsbericht zusammen und analysiert ihn mit Ihnen, \\\\\\\“‘“””’llllll / ’

um Klarheit und abgestimmtes Handeln zu gewahrleisten.

Maligeschneiderter Plan fur Korrekturmal3nahmen
Entwickelt zur Verbesserung der Systemleistung und -integritat

Praktische Optionen zur Durchfuhrung

Zwei Systemwartungen werden pro Jahr empfohlen. Fuhren Sie
diese unabhangig aus oder lassen Sie Dell Empfehlungen geben
und diese remote umsetzen und validieren.

A sl
Al
{ A
i

ot
.

W
&
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@ Mission Critical Support

Bei kritischen Support-Incidents (Schweregrad 1) haben
Sie die Gewissheit, dass wir den Betrieb schnellstmdglich
wiederherstellen werden.

Optimiertes Incident Management: Probleme mit Schweregrad 1 werden fir ,CritSit“-Incident-Managementprotokolle markiert.

Vor-Ort-Diagnose™: Technische Expertinnen von Dell stehen auf Kundenwunsch fiir eine Vor-Ort-Diagnose zur Verfiigung,
wenn Kundenmitarbeiterlnnen nicht verflugbar sind oder das Troubleshooting nicht durchfihren konnen.

Schnelle Entsendung von Technikerinnen: Ein leitendes Mitglied des AuRendienst-Technikteams wird zusatzlich zum telefonischen
Troubleshooting bereitgestellt, um schnelle und professionelle Losungen zu gewahrleisten. Die Verfugbarkeit wird von Dell bestimmt.

Ziel von 6 Stunden vom Anruf bis zur Reparatur®: Hardwarereparaturen innerhalb von sechs Stunden zur Reduzierung
von Betriebsunterbrechungen.

Produktion mit Prioritat in Notfallen: Kritische Situationen, die durch Naturkatastrophen verursacht werden, I6sen die Produktion mit
Prioritat von Ersatzsystemen von Dell aus, um die Business Continuity aufrechtzuerhalten.

* Fur diesen Service ist eine Verbindung mit Dell Gber Secure Connect Gateway erforderlich. D@LLTechnologieS

14 Copyright © Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.



Dell vereinfacht den Support fur mehrere Anbieter, indem
wir als Ihr zentraler verantwortlicher Ansprechpartner fur jede
berechtigte Drittanbietersoftware auf Inrem ProSupport
Plus-berechtigten System fungieren, unabhangig davon,
ob Sie diese bei Dell gekauft haben oder nicht.

Eingeschrankter Support
fUr Drittanbietersoftware

Optimierte Problemlésung

Die Expertlnnen von Dell bearbeiten lhren Fall durchgangig
und arbeiten bei Bedarf mit Drittanbietern zusammen.

Umfassende Softwareabdeckung

Support fur berechtigte auf Ihrem Dell System installierte Software,
unabhangig davon, ob sie bei Dell oder direkt bei einem
Publisher/OEM erworben wurde

Berechtigungsvoraussetzungen

Fur die Abdeckung sind aktive Supportvereinbarungen
und Berechtigungen mit Drittanbietern erforderlich.

Berechtigung hier prufen

D<A L Technologies
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https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/technical-support/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf

PROSUPPORT INFRASTRUCTURE SUITE

ProSupport for
Infrastructure

D&AL Technologies



Wichtige Merkmale von ProSupport

“ 24x1x365-Zugang zu technischem Support

* Entsendung innerhalb von 4 Stunden oder am nachsten Werktag
mit Vor-Ort-Support flr Teile und Arbeit.

«  Sofortige Beauftragung der/des nachsten verfigbaren Technikers bzw.
Technikerin mit der Ausfihrung des Remotesupports — ein
Wettbewerbsvorteil von Dell.

e Incident Manager fur Probleme mit Schweregrad 1

*  Wenn Probleme mit Schweregrad 1 erkannt werden, weist Dell einen
Incident Manager zu, der mit Dell Supportexpertinnen zusammenarbeitet
und den Fall bis zur Lésung begleitet.

e Proaktive und vorausschauende Supportfunktionen’ = :‘r..:»;iw

«  Proaktive Erkennung von Hardware- und Softwareproblemen sowie |t
vorausschauende Erkennung von Hardwareanomalien, einschlie3lich
automatisierter Fallerstellung und proaktiver Kundenbenachrichtigung. * =il

il
Nk

(4)  Zugiff auf Dell AIOps Y e

«  Uberwachung von Infrastrukturzustand und Nachhaltigkeit mit Analysen "_l;
« Fortlaufende Bewertung der Cybersicherheit und Empfehlungen Alle Basic Hardware Support-Funktionen sind in ProSupport *;nthalten.

zur Risikominderung . |

D<A L Technologies

*Erfordert die Technologie fur sichere Verbindungsgateways zur Verbindung der Gerate mit Dell. 17 Copyright © Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.



PROSUPPORT INFRASTRUCTURE SUITE

ProSupport Infrastructure
Suite — Technologien und Tools

D&AL Technologies



Vernetzen Sie sich

und nutzen Sie das

volle Potenzial Ihres
ProSupport Plus-Vertrags

lhr ProSupport Infrastructure Suite-Vertrag ist nur der Ausgangspunkt dafr,
wie Sie lhre [T-Infrastruktur optimieren kénnen.

Stellen Sie sich eine Kundenerfahrung vor, die:

Einblicke in die Infrastruktur liefert, damit Sie lhre Systeme mit optimaler
Performance betreiben konnen.

Kl-gestutzte Intelligenz nutzt, um potenzielle Probleme vorherzusagen
und zu verhindern, bevor sie sich auf den Betrieb auswirken.

umsetzbare Daten und Empfehlungen liefert, um routinemafige

Entscheidungen in Verkaufschancen fur strategische Durchbriche zu verwandeln.

D&AL Technologies



IT-Vorreiter setzen auf

Servicetechnologie

Verbinden Sie Ihre ProSupport Plus-berechtigten Gerate und maximieren Sie den Wert Ihres Vertrags.

61 7

Intelllgerjte haben klare, umsetzbare
Selfserviceportale Empfehlungen fur die Integritat

ihrer IT-Umgebungen erhalten.’

Kl-gestutzte 68 7

Konnektivitats- konnten die IT-Produktivitat durch

tech nologie Ersetzen manueller Routinen durch 1
automatisierten Support verbessern.

'Quelle: Studie von Forrester Consulting im Auftrag von Dell Services, November 2024

20 Copyright © Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

g

haben Zugriff auf historische
Trends und Analysen
fur die IT-Planung erhalten.’

56 %

konnten Probleme mit proaktiver
und vorausschauender Intelligenz
automatisch verhindern oder beheben.’

D<A L Technologies



Technologie
und Tools zur
Maximierung
der
Supportvorteile

Dell Infrastruktur
Support-Angebote

ProSupport Plus

for Infrastructure

(ProSupport Plus
fur Infrastrukturen)

ProSupport
for Infrastructure

Standard-
Hardwaresupport

1
i Verbinden und Uberwachen |
i |
1 1
i Secure Connect Gateway i
: i
1 1
1 1
L —— )
fmm==m " Y |
i Services optimieren und verwalten |
i i
1 1
i MyService360 i
i i
1 1
1 1
L —— J

o )

Technologie und Tools

21 Copyright © Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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' A
Was bedeutet ,verbunden™? /

Ubersicht iber die Architektur
v{n : : I;: w
g Vereinfachte

Firewallkonfiguration

Softwaregerat 2 Einrichten eines
- Secure Connect einzelnen Gateways ‘ A m
statt vieler S
Gateway einzelner Gerate m —
prd

Gerate mit
direkter
Verbindung

Sicherer gemeinsamer O
TLS-Tunnel (Ports: 443/8443)

1Jopueisuspunyy

v’ Erfassen Sie nur die Systemzustandsdaten von verwalteten Geraten, die fur die Diagnose und Behebung von Problemen
erforderlich sind.

v" Verwenden Sie ausgefeilte KI-Modelle, um das richtige Problem gleich beim ersten Mal zu erkennen und zu beheben.
v’ Erstellen Sie automatisch Félle, leiten Sie die Problemldsung ein und benachrichtigen Sie lhre Kunden.

v’ Leiten Sie je nach Problem den Versand von Hardwareteilen ein.

v" Fernzugriff und -unterstutzung durch autorisierte Mitarbeiter des technischen Supports

v" Sicherer Versand von Upgrade-Code oder Sicherheitspatches fur ein System direkt an Kunden

D<A LTechnologies




Erfahren Sie mehr Uber die ersten Schritte mit Konnektivitat

Whitepaper zum Thema Sicherheit lesen

Flexible
Bereltstellung

Verblndungen —— -
—— Simplify firewall >
r— { SULENC i - secure configuration O
- ImSSS=SS. CI/HCI
connect Set up a single m
, gateway o gateway versus each —
: . < device separatel
Eine Gateway-Option, ) P g =
die als virtuelle Appliance, als 2 W
o . . . a. Secure mutual TLS tunnel
Pake.t fur eine containerisierte T (Ports-443/3443) >
Bereitstellung oder als
eigenstandige Anwendung : ) O
bereitgestellt wird | B el services Plugin A
o s Servers OpenManage m
Eine direkte ' Enterprise =z
Vgrbindungsoption, d. h. . )
qhe !ntegrahon der Konnektivitat Direct connect option
in die Betriebsumgebung : __ for customers not
des Produkts von Dell - Device Direct Connect using a gateway >
Secure mutual TLS tunnel
Eine Plug-in-Option ot
far Ihre OpenManage
Enterprise-Umgebung
Alle vom Kunden installierbar
und aktualisierbar
D<A LTechnologies
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https://www.delltechnologies.com/asset/de-de/services/support/briefs-summaries/getting-started-with-connectivity-in-the-data-center.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/de-de/services/support/industry-market/secure-connect-gateway-security-wp.pdf.external

Mit proaktivem
Support
Unterbrechungen
voraus sein

Verbinden Sie sich mit Secure
Connect Gateway-Technologie,
um |hre Supporterfahrung

ZU verbessern

* Proaktives Integritatsmonitoring
und Verhindern von Problemen

« Automatisierte Problemerkennung,
Fallerstellung und
Benachrichtigung ermdglichen
eine schnellere Losung

« Vorausschauende
Problemerkennung
fur die Fehlervermeidung
auf Powerkdge-Serverfestplatten
und -Ruckwandplatinen

Proaktiver Remotesupport durch Kl-gestltzte Konnektivitat

Start

Failure —-\ Persistent, proactive monitoring enables

occurs secure connect gateway technology —
implemented as a gateway, direct connect or
plugin option — to detect a problem.

Problem solved! O/ \

| | | | We alert customers when the
* i problem is detected, sometimes
before they know there is an issue.

On-demand reporting

and recommendations
optimize health and
O performance.

2

A support case is opened
With ProSupport & automatically.

ProSupport Plus, Technical
Support proactively contacts customers to
begin remote troubleshooting. CI)

Basic Support customers receive an email with the case
number and are prompted to contact Dell Support to begin
remote troubleshooting.

Diagnostic information is sent to
Dell Technologies Services

Verfligbar mit:
» einem aktiven Gewahrleistungs-, ProSupport Infrastructure Suite- oder ProSupport One for Data Center-Vertrag

» einem Partnersupportvertrag oder Supportvertrag fir Partner mit Partnersupportkompetenz



Optimierung lhres Arbeitsalltags
durch umfassendere Einblicke

Verbinden Sie sich mit dem Secure Connect Gateway und nutzen

Sie weitere Moglichkeiten zur Verwaltung der Dell Infrastruktur. :
» Einblicke in die Kapazitatsverfolgung, die Erkennung ':. i ) : . : £
o von Anomalien, die Vorhersage von Ausféllen, gt | Y '"’ %3
Optimieren Cybersicherheitsrisiken, die Verfolgung von Emissionen o b i gk t ° . W o il X
Sie die Produktleistung und mehr ERal iy E.fae :
und -integritat mit Dell AIOps - Voraussetzung: Aktive ProSupport- oder ProSupport e 4 AR o
Plus-Vertrage LN S o oo Y 3 =
4 y ey -— o
;\. 5 . I = ;
Onlineportal*: Infrastrukturintegritat, —
Cybersicherheit und Nachhaltigkeit 5
- - :
g ]
* Managen Sie den Support einschlief3lich automatisch s ¥ i §
o . erstellter Falle fur Systeme mit aktiven Supportvertragen. e
Optimierung von Services - - _— .
dS ¢ * Optimieren Sie die Arbeit mit Empfehlungen zu Teilen,
_ un uppor Verbindungen und Code-Ebene fur vernetzte Systeme.
mit MyserVIC636O +  Uberwachen und verwalten Sie die Nutzung
von Verbindungen, der Vertragsabdeckung
Onlineportal: Serviceanalyse und der Softwarekorrekturen fur Verbindungen
und -verwaltung fur die IT-Infrastruktur in Ihrer globalen Umgebung.
D& LTechnologies

* Hinweis: Ehemals CloudIQ/Infrastructure Observability.



Dell AlOps

Nutzt KI/ML und generative Kl, um die Integritat zu gewahrleisten und Zustand, Cybersicherheit sowie Nachhaltigkeit
der On-Premise- und Multi-Cloud-Infrastruktur von Dell zu optimieren

Weniger Risiken
Sehen Sie, was passiert und welche MaRnahmen
sie durchfUhren kénnen.

Health Cybersecurity Sustainability

System Health

UnityVSA | FCNCH0972C32F3

@ cybersecurity Risks Carbon Footprint

Vorausplanung
Erhalten Sie Einblicke in erwartete Ereignisse

Carbon Emissions
Health Score Issues

d Maknah @ High 3 500 kg * 223
und Malknahmen. 3 b 2023 (year to cate)
Low 1 Energy Trend

High
60 o s5 ki
POOR = [l %] m U 7;““ 'S August2023
o B ssues S

8 Last 24 hours

Mehr Produktivitat

Erhéhen Sie die Automatisierung fur schnelleres
Arbeiten und effizientere Kommunikation.

2.0% (567 kWh

5§ Q

schnellere Lésung von weniger . fur die Automatisierung
1OX Infrastrukturproblgmem 1 Ta Systemadministrationszeit 3 I\/“n der Cybersicherheitsprufung

pro Woche' far 1.000 Systeme?

1 Von Dell Technologies durchgefiihrte Umfrage unter CloudlQ-Nutzerlnnen, Mai bis Juni 2021. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen abweichen.
2 ,Dell CloudIQ Cybersecurity for PowerEdge: The Benefits of Automation®, ein Dell Technologies Direct from Development-Whitepaper, 2022. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen abweichen.
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Dell AlOps

Wissen, was passiert,
was passieren wird

und welche MaRnahmen
Sie ergreifen mlssen

Kl-gestutzte Observability zur Sicherstellung

der Integritat der Infrastruktur

A Weniger Risiken

.~ Vorausplanung

ﬁ Mehr

-1 Produktivitat

Das Dashboard fur das Integritatsmonitoring zeigt kritische
Metriken und umsetzbare Korrekturen zur Vermeidung

von Betriebsunterbrechungen an.

Vorausschauende Analysen erkennen Performanceprobleme
frihzeitig, um die Systemverfugbarkeit aufrechtzuerhalten.
Warnmeldungen zu Sicherheitsrisiken kennzeichnen
Sicherheitslicken und bieten Schritt-fur-Schritt-Anleitungen
zur Korrektur.

Prognosen fur Server- und Storage-Ressourcen prognostizieren den
Kapazitatsbedarf, um Engpasse zu vermeiden.

Prognosen zum Stromverbrauch und CO2-FulRabdruck helfen,
die Effizienz zu optimieren und Kosten zu senken.

Die Prognose zu optischen SAN-Fehlern dient der Vermeidung
von Performance-EinbuRen und Ausfallzeiten.

Generative Kl nutzt Abfragen in naturlicher Sprache, um sofortige,
Uberprufbare und detaillierte Antworten auf betriebliche Probleme
liefern.

Flexible Warnmeldungseinstellungen ermoglichen benutzerdefiniertes
Reporting und Teamzusammenarbeit.

Offene APIs lassen sich in vorhandene IT-Automatisierungstools
integrieren.
J D<A LTechnologies
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MyService360

Schluss mit dem
Ratselraten und
der langwierigen
Verwaltung

von |IT-Services
fur Unternehmen

Das anpassbare, Cloud-basierte MyService360-Dashboard vereinfacht

komplexe Datenvolumen flr Support und Services durch Zusammenfassung
in umsetzbare Informationen.

Vorausplanung zur Optimierung
der Integritat der Dell Flotte
und der IT-Services

Kostenlose Transparenz und Verwaltung
fur die gesamte Flotte

Arbeiten mit den Service- und Supportdaten
lhres Unternehmens

Mehr erreichen mit MyService360 — von
der Integritat von Services
bis zur Produktintegritat

Analysen, Einblicke und Selbsthilfe,
um Serviceprioritaten proaktiv
zu identifizieren und zu managen

@ Zusatzliche Informationen - Interaktive Demo
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Durchsuchen Sie umfangreiche Servicedaten — vom
Kauf bis zur Deinstallation — mit einer anpassbaren
Benutzererfahrung.

Fur alle installierten Dell Server-, Data Protection-,
Storage-, Netzwerk- und ClI-/HCI-Systeme

FUr ein System, einen Standort oder eine globale
Umgebung, die nahezu in Echtzeit von einem
einzigen Unternehmenshub aktualisiert wird

Mit Daten von und nahtlosem Zugriff
auf Onlinesupport- und Dell AlOps-Portale

Nachverfolgung und Behebung

von Betriebsproblemen und -risiken

bei Tausenden kritischen Dell Systemen —
Vermeidung ungeplanter Ausfallzeiten

G Handbuch zum Einstieg

D<A LTechnologies


https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-deployment-technologies/my-service-360.htm%23tab0=0
https://democenter.dell.com/interactive/ITD-0511
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/briefs-summaries/getting-started-with-myservice360-inforgraphic.pdf

MyService360-Analysedashboard

Effizientes Monitoring und Management Ihrer Umgebung ) . _
mit anpassbaren Daten- und Dashboardansichten Management und Support Starkere Integritat von IT-Services
s i » Technischen Support anfordern * Angepasste Analysen mit Einbindung
" e und eskalieren aussagekraftiger Daten — vom Kauf
our Company e i 5 ‘ ) . i
hocs e Steprotss : Tor Tl W ZA5 : " bis zur Deinstallation von Ressourcen
: ; ‘ o * Proaktiver, automatisierter
; ; Support — unterstutzt durch adaptive » Empfohlene Metriken und Mallnahmen
Kl fur verbundene Systeme fur potenzielle Risiken und Prioritaten

* Incident-Management, einschliel’lich In der ganzen Umgebung

kritischer Ereignisse, die sofortiges » Verbindliche Empfehlungen

Eingreifen erfordern fur Konnektivitat, Code-Ebenen
. und den Austausch von Teilen

Wartung vor Ort

Field Change
Orders

» Planen technischer Aktualisierungen,

» Austausch von Teilen, einschlieflich .
Vertragsverlangerungen und mehr

vom Kunden austauschbarer Teile
» Zentrales Onlinemanagement
technischer und sicherheitsrelevanter
Korrekturmalinahmen

2
2

Uberwachung von Systemleistung
und -integritat
Anzeige der Produktintegritatsbewertung
fur Dell Systeme, die im Dell

Risikobewertung und -minderung von Services — global, AlOPs-Portal aktiviert sind
am Standort oder im System

D<A L Technologies



— Support und Services Produkt

Tech nO|Og I Management Starkere Integritat Integritat der Infrastruktur
und Tools und Support von IT-Services sicherstellen
fur kompetentes
Management MyService360-Portal APEX AIOPS-Infrastruktur
d e r S | C h a n d e rn d e n Servicemanagement und Analysen fur die IT-Infrastruktur Observability—PortaI
P I’I 0O r|tate n — fu r Incident-Management Installationsbasis Integritiat und Risiko Funktionszustand
) ; Service-Requests Gesamtressourcen  Anderungsanweisungen Nachverfolgung von Performance und Kapazitat,
elin el nzel Nes De” Eskalationen Konnektivitat Sicherheitsrelevante Prognosen und Erkennung von Anomalien
S Vor-Ort-Services Codelevel und technische Ratgeber GenAl-Assistent fur detaillierte Anleitungen zum Betrieb
yStem Oder Ausgetauschte Teile Vertrage
d Cybersicherheit
as g anze Risikobewertung der Sicherheitskonfiguration
Rechenzentrum

Nachhaltigkeit

Prognose von Energieverbrauch

. und CO2-Fullabdruck
IT-Teams ko6nnen alle

Selfserviceportale
gleichzeitig nutzen,

Nutzung von Kl-gestutzter Konnektivitatssoftware

um unterstiitzte — Technologie fur ein sicheres Verbindungsgateway — in jeder Phase
Infrastrukturprodukte I
von Dell zu managen

und zu optimieren. Starten Sie mit MyService360 kostenlos nach dem Kauf und der Installation ProSupport-, ProSupport Plus- oder ProSupport One for Data
der unterstutzten Produkte. Center-Vertrag fur Zugriff erforderlich
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Von der
Verbindung

der Ressourcen
abhangige
Funktionen

Viele Funktionen

der ProSupport
Infrastructure Suite
erfordern eine Verbindung
mit Dell Technologies.

Die Bereitstellung anderer
Funktionen wird deutlich
verbessert, wenn

eine Ressource

mit Dell verbunden ist.

Verbindung
der Ressourcen
erforderlich

ProSupport Infrastructure Suite — Funktionen

Verfugbarkeits- und Reaktionsziel fr technischen Support (Geschéaftszeiten oder 365 Tage,
rund um die Uhr)

Servicelevel fur Vor-Ort-Reaktion (NBD oder 4 Stunden)
Zugriff auf MyService360- und TechDirect-Services und -Supporttools
Zugriff auf Dell AlOps-Integritats-, Cybersicherheits- und Nachhaltigkeitsmonitoring mit Analysen
Proaktive Problemerkennung mit automatisierter Fallerstellung
Vorausschauende Erkennung von Hardwareanomalien
Zugriff auf Softwareupdates
Dell Sicherheits- und technische Ratgeber
Incident Manager fur Falle mit Schweregrad 1
Vorrangiger Zugang zu erfahrenen Supportingenieurlnnen und -technikerlnnen (remote)
Technical Customer Success Manager (Technical CSM)
Proaktive Systemwartung
Eingeschrankter Support fur Drittanbietersoftware
Erweiterte Mission Critical Support-Funktionen bei Schweregrad 1-Vorfallen
* Critical Situation Incident Management (,,CritSit*)

* Vom Kunden initiierte On-Demand-Diagnose vor Ort durch Dell

Schnelle Entsendung erfahrener Aullendiensttechnikerlnnen parallel zum telefonischen
Troubleshooting

Sechs-Stunden-Ziel fur die Reparatur hardwarebezogener Probleme

* Priorisierung der Produktion fur den Fall, dass die kritische Situation durch eine
Naturkatastrophe verursacht wird
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Durch
Konnektivitat
der Ressourcen
verbessert
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PROSUPPORT INFRASTRUCTURE SUITE

ProSupport Suite
Add-on-Services

D&AL Technologies



- Nicht alle IT-Abtellungen sind gleich. Profitieren
ProSupport Sie von maldgeschneidertem Support fur lhre

Infrastructure IT-Anforderungen.

Suite ProSupport ProSupport Suite

Add-on-
Services

Infrastructure Suite Add-on-Services

Keep Your Hard Drive &
ProSupport Plus Keep Your Components
for Infrastructure
&
Optimize for Infrastructure
ProSupport for &

Infrastructure Diagnose vor Ort

Technical Account Manager &
for Infrastructure Guidance

Basic Hardware
Support* Y
Designated Support Engineer

* Upgrades und Erweiterungen fir Basic Hardware Support sind in Deutschland nicht verfigbar. D@LLT@ChﬂObgiGS
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Optimize for Infrastructure

Wie ein personlicher Coach fur Ihre Systeme

EXPERTINNEN

Servicebereitstellung durch einen Technical Account Manager
in lhrer Region, also eine Person mit fundiertem technischen
Wissen uber |hre Systeme

EINBLICKE

Tagliches Systemmonitoring’
Konfigurations- und Performancebewertungen mit Kundenuberprufung

Jahrliches strategisches Planungsmeeting 99 °/o
Beratung zu Best Practices und Wissenstransfer

Kundenzufriedenheit?

KUNDENFREUNDLICHKEIT

Perfekt fur IT-Teams mit eingeschrankten Ressourcen, die komplexe
Umgebungen verwalten, in denen Verfugbarkeit und Performance
entscheidend sind

" Montag bis Freitag, wobei Daten von Samstag und Sonntag am Montag tberpriift werden. 2 Decision Maker Survey, November 2024. D@LLT@ChﬂOlOgES




v N | ;\%& "‘ﬁk\ ’, \ @
Keep Your Hard Drive for Enterprlse e ) /_
und Keep Your Component for Enterpﬂs\ L A 5

Nach Erhalt-der Ersatzteile bleiben Kunden |m Besitz ausgefallener’ﬁestdatten ader
Kompohenten fur Dell Infrastrukturlésungen. Dafiir fallen kelne zusatzhchen Kosten an.’

™~ ~ >
.
~ .,
N o "
\ o
5 .

- ‘l:A
oKL, N
b i N

Keep Your
Components

Standardfestplatten
Solid-State-Laufwerke (SSDs)

SATA-Laufwerke (Serial ATA)

Vom Kunden austauschbare Einheiten (CRUSs) _

Field-Replaceable Units (FRUSs)

D<A LTechnologies
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pyright © Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten




Diagnose vor Ort

Sparen Sie Zeit und Ressourcen: Unsere Expertlnnen
kimmern sich vor Ort um das Troubleshooting.

EXPERTINNEN EINBLICKE

Verfugbar fur JEDEN
Problemschweregrad

Von Dell zertifizierte Problemdiagnose durch hoch
Technikerlnnen werden direkt qualifizierte Technikerlnnen
an lhren Standort entsendet

Unterstutzen Sie IT-Mitarbeiterinnen
selbst an abgelegenen oder
unbemannten Standorten

Firmware- und Treiberupdates,
Fachwissen in den Bereichen sofern fur einen
Server, Storage, Data Ersatzteilaustausch erforderlich
Protection, Netzwerke
sowie konvergente und
hyperkonvergente Infrastruktur

Technikerlnnen von Dell leiten die
Fehlersuche und -behebung mit
unserem Remotesupportteam.

D<A L Technologies



Designated Support

Engineer (DSE)

Schnelle, effektive Problemldsung durch zugewiesene

technische Expertinnen

Ein zentraler
Ansprechpartner fur
Support

Sie kommunizieren direkt mit
Ihrem oder lhrer zustandigen
DSE uUber Optionen wie
E-Mail, Telefon sowie private
Slack- und Teams-Kanale.

Individuelles Fachwissen
Hochqualifizierte DSEs bieten
praktisches Troubleshooting
fur Ihre Break/Fix-Probleme.

Aulerdem unterstutzen DSEs
bei der Ursachenanalyse,
um praktikable kurz- und

langfristige AbhilfemalRnahmen

zu ermitteln.

Direkter Zugang zur
Produktentwicklung

Wenn zusatzliche Erkenntnisse
bendtigt werden, ziehen DSEs
technische Ressourcen von
Dell hinzu, damit Ihr Problem
umgehend bearbeitet wird und
wichtige Korrekturen zeitnah
bereitgestellt werden.
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Eskalationsmanagement

DSEs nehmen sich lhrer
technischen Supportanfrage
personlich an und treiben
Eskalationen und Losungen
voran, indem sie
Entwicklungs-, Produkt-
und Managementteams
einbeziehen.

D<A LTechnologies



Technical Account
Manager (TAM)

Forderung betrieblicher Exzellenz
durch eine proaktive und beratende
technische Beziehung

Proaktive Systemverbesserung

Ihr zugewiesener oder ihre zugewiesene TAM verfugt Uber fundierte technische
Kenntnisse |hrer Umgebung und bewertet regelmafig Ihre Infrastruktur, um relevante
Informationen zu bekannten Problemen, Kapazitaten und Performancekennzahlen
bereitzustellen, die sich auf lhre Systeme auswirken kénnten.

Dank eines umfassenden Verstandnisses lhrer spezifischen Codeversionen,
Funktionsanderungen und Kompatibilitdtsanforderungen gibt Ihr oder Ihre

TAM detaillierte Empfehlungen fur technische Upgrades und Aktualisierungen,

die auf lhre individuellen Anforderungen zugeschnitten sind und eine reibungslose
Integration gewahrleisten.

Technisches Fachwissen

Die Dell Technologies TAMs gehoren zu unseren erfahrensten und am besten
ausgebildeten Fachleuten. Neben einer fachkundigen Beratung nimmt Ihr oder lhre
TAM regelmalig am Wissensaustausch teil, um lhre internen IT-Teams zu unterstutzen
und eine flexiblere und kostenglinstigere Technologieumgebung zu schaffen.

Risikomanagement

TAMs Uberwachen aktiv technische und sicherheitsrelevante Hinweise und bewerten
potenzielle Risiken fur lhre technische Umgebung, sodass sie Sie proaktiv uber
Risikominderungs- und PraventivmalRnahmen beraten konnen, damit Ihre Systeme
geschutzt und ausfallsicher bleiben.

Wissensaustausch

Unsere TAMs fordern Ihre internen IT-Teams durch regelmaRigen Wissenstransfer.
Sie erhalten Einblicke in die neuesten Features, Funktionen und Best Practices und
stellen sicher, dass Ihr Team die Losungen von Dell Technologies effektiv nutzen kann.

D<A LTechnologies
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