
Heute auf der Karte: IT-Exzellenz mit einem Hauch von Pasta

Willkommen in der Trattoria Automation – dem vielleicht effizientesten Restaurant der 
Welt. Hier wird nicht nur gekocht, sondern orchestriert, überwacht, optimiert und auch 
nachhaltig gedacht!

Lernen Sie das Team kennen, das den Erfolg der Trattoria Automation möglich macht – denn nur das 
perfekte Zusammenspiel aller Beteiligten sorgt für reibungslose Abläufe, höchste Effizienz und ein Menü, 
das nicht nur schmeckt, sondern begeistert.

IBM À LA CARTE – 
WILLKOMMEN IN DER TRATTORIA AUTOMATION



IBM NS1 – Der Empfangschef 
für schnelle Platzvergabe

Schon am Eingang sorgt unser Empfangschef dafür, dass 
jeder Gast schnell seinen Platz findet – ohne Wartezeiten, 
ohne Chaos. Er weist Gästen schnell die besten freien 
Plätze zu und verhindert Staus am Eingang. So werden 
alle effizient bedient.

In der IT: IBM NS1 optimiert den Datenverkehr,  
indem Anfragen intelligent weitergeleitet werden, 
um Performance-Probleme zu vermeiden.

IBM Verify – Der Türsteher für 
sicheres Einlassen der Gäste

Und unser Türsteher? Der lässt nur die rein, die auch 
wirklich reserviert haben – Sicherheit geht vor! Er  
kontrolliert, wer ins Restaurant darf, überprüft Reservierun-
gen und stellt sicher, dass sich niemand unbefugt Zutritt  
verschafft.

In der IT: IBM Verify sichert den Zugriff auf 
Systeme und schützt Nutzeridentitäten durch 
starke Authentifizierung.



IBM Concert - Der Küchenchef 
für Resilienz und perfekte Abläufe

In der Küche bleibt nichts dem Zufall überlassen – unser 
Chefkoch hat nicht nur alle Abläufe im Blick, er weiß auch 
schon vorher, wo es gleich brenzlig wird. Wenn der Ofen 
überhitzt oder die Pasta zu spät kommt, greift er ein, be-
vor ein Gericht anbrennt oder ein Gast unzufrieden wird.

Er erkennt Abhängigkeiten in der Küche (welches Gericht 
hängt von welcher Zutat ab), gibt proaktive Empfehlun-
gen, bevor etwas schiefläuft und unterstützt das gesamte 
Team, schneller zu reagieren und die Qualität zu sichern

In der IT: IBM Concert verbessert die Application  
Resiliency, indem es Abhängigkeiten erkennt,  
Risiken sichtbar macht und proaktive Handlungs-
empfehlungen gibt. So können Teams Probleme  
verhindern, statt nur auf sie zu reagieren – für  
stabile Abläufe und zufriedene „Gäste“.

Damit ist Concert nicht nur „Organisator“, sondern  
Vordenker und Stabilitätsgarant – so wie ein echter Chef-
koch, der nicht nur kocht, sondern das ganze Menü  
zusammenhält und Ausfälle vermeidet.

IBM Instana - 
Der aufmerksame Kellner

Der Kellner? Hat alles im Blick und reagiert schneller als 
man ‚Carbonara‘ sagen kann.  Er bemerkt sofort, wenn 
ein Gast unzufrieden ist oder eine Bestellung schiefgeht 
und sorgt dafür, dass das Problem sofort behoben wird.

In der IT : IBM Instana überwacht Anwendungen 
in Echtzeit, erkennt Fehler sofort und hilft, diese 
schnell zu beheben.



IBM Turbonomic – 
Die Restaurant-Managerin für 
optimale Ressourcennutzung 

Unsere Managerin sorgt dafür, dass kein Stuhl leer bleibt 
und keine Zutat verschwendet wird. Sie stellt sicher, dass 
Personal, Zutaten und Sitzplätze bestmöglich genutzt 
werden, damit das Restaurant effizient läuft und nichts 
verschwendet wird.

In der IT: IBM Turbonomic verwaltet IT-Ressourcen 
intelligent, um Leistung und Kosten optimal auszu-
balancieren.

IBM Apptio – 
Die Buchhalterin für die Finanzen 

Und wer achtet auf die Finanzen? Unsere Buchhalterin – 
sie weiß genau, was reinkommt und rausgeht. Sie behält 
die Einnahmen und Ausgaben des Restaurants im Blick 
und sorgt dafür, dass das Budget eingehalten wird.

In der IT: IBM Apptio analysiert IT-Kosten,  macht sie  
transparent und hilft bei finanziellen Entscheidungen.



IBM Cloudability – 
Die Einkaufsberatung für Zutaten
und Lieferungen 

Die Einkaufsberaterin kennt die besten Lieferanten 
und spart dabei auch noch Geld. Sie analysiert, wo das  
Restaurant seine Zutaten am günstigsten bekommt 
und ob es sich lohnt, bei einem anderen Lieferanten zu  
bestellen.

In der IT: IBM Cloudability hilft Unternehmen, ihre 
Cloud-Kosten zu kontrollieren und Einsparpoten-
ziale zu finden.

IBM iPaaS – 
Der Restaurant-Lieferant für eine 
nahtlose Versorgung 

Der Lieferant bringt alles just in time – keine Tomate  
zu viel, kein Basilikum zu wenig. Er bringt genau die  
Zutaten, die gebraucht werden, zur richtigen Zeit und in 
der richtigen Menge – damit die Küche immer perfekt  
versorgt ist. 

In der IT: IBM iPaaS verbindet verschiedene  
Systeme und sorgt für einen reibungslosen Daten-
austausch zwischen Anwendungen.



IBM Envizi –
Der Nachhaltigkeitsberater für ein 
verantwortungsvolles Restaurant 

Natürlich denken wir auch an morgen – unser Nachhaltig-
keitsberater zeigt, wie wir Ressourcen schonen und trotz-
dem großartig kochen.

Er analysiert, wie viele Zutaten verschwendet werden, 
ob Energie effizient genutzt wird und ob das Restaurant  
umweltfreundlich arbeitet. Er zeigt, wo Verbesserungen 
möglich sind – damit das Restaurant nicht nur gut läuft, 
sondern auch nachhaltig wirtschaftet.

In der IT: IBM Envizi sammelt und analysiert  
ESG-Daten (Environmental, Social, Governance), 
identifiziert Optimierungspotenziale und unter-
stützt Unternehmen dabei, ihre Nachhaltigkeitsziele 
zu erreichen – transparent, messbar und strategisch.

IBM SevOne – 
Der Restaurant-Inspektor für
Qualität und Effizienz 

Und unser Inspektor? Der prüft regelmäßig, ob alles 
rund läuft – Qualität ist schließlich kein Zufall. Er über-
prüft regelmäßig, ob alle Abläufe optimal laufen, es keine  
Engpässe gibt und die Gäste zufrieden sind.

In der IT: IBM SevOne überwacht IT-Netzwerke,  
erkennt Engpässe frühzeitig und hilft, Leistungs-
probleme zu vermeiden.



IBM Terraform – Der Infrastruktur-Planer für grenzenloses Wachstum 

Ein Restaurant ist gut. Zehn sind besser. Aber nur, wenn sie alle gleich gut laufen. Unser Infrastruktur-
Planer sorgt dafür, dass jede neue Filiale exakt nach dem Erfolgsrezept gebaut wird – von der Küche bis 
zur Kasse. Selbst wenn neue Zutaten ins Spiel kommen oder die Küchengeräte modernisiert werden – er 
sorgt dafür, dass jede Filiale reibungslos mitzieht. Mit präzisen, versionssicheren Anpassungen bleibt das 
Erfolgsrezept überall gleich – ohne Chaos, ohne Überraschungen. Ob in München, Mailand oder Madrid 
– überall dieselbe Qualität, dieselbe Menükarte, dieselbe digitale Küche. Kein Chaos, keine Improvisation. 
Nur perfekte Skalierung.

Er sorgt dafür, dass jede neue Filiale exakt nach Plan entsteht – mit konsistenter Architektur, identischer 
Infrastruktur und automatisierter Umsetzung.

In der IT: IBM Terraform automatisiert den Aufbau und die Verwaltung von IT-Infrastrukturen – 
konsistent, wiederholbar und skalierbar über alle Umgebungen hinweg. So bleibt die digitale 
Küche stets aufgeräumt – auch bei globalem Wachstum und unabhängig davon, ob die Küche 
in der IBM Cloud, bei AWS oder Azure steht.



IBM Vault – Der Maître der Geheimnisse  

Und dann gibt es da noch den Maître – den Hüter der Geheimnisse. Er kennt das geheime Pasta-Rezept, 
den Code zum Weinkeller und die PIN der Kasse. Und er gibt sie nur weiter, wenn er sich ganz sicher ist, 
wem er da vertraut. Egal ob für den Sommelier, den Koch oder das Kassensystem – jeder bekommt nur 
die Schlüssel, die er wirklich braucht. Er tauscht die Schlüssel aus, bevor das Schloss klemmt – und frischt 
jedes Rezept rechtzeitig auf, bevor es seinen Geschmack verliert. So bleibt jedes Geheimnis frisch, sicher 
und nur den Richtigen zugänglich.

Er verwaltet und schützt die wertvollsten Informationen des Hauses – diskret, sicher und gibt sie nur an 
die Richtigen weiter.

In der IT: IBM Vault verwaltet und schützt sensible Daten wie Passwörter, API-Schlüssel und 
Zertifikate. Nur autorisierte Personen erhalten Zugriff – sicher, nachvollziehbar und zentral 
verwaltet.



IBM à la carte – IT, wie sie schmecken sollte. 
Willkommen in der Trattoria Automation.
Jetzt reservieren – Ihre digitale Transformation wartet 
schon am Tisch.

IBM Software Team
Telefon: +49 89 4208 1641
E-Mail: IBM-Software@ingrammicro.de

Die Gäste – ohne sie läuft nichts!

Aber was wäre das beste Restaurant ohne seine Gäste?  
Unsere Kunden genießen nicht nur das Menü – sie gestalten es 
mit.

Und Ingram Micro - Ihr Distributor und Vertriebs- und Servicema-
nager - sorgt dafür, dass die Trattoria Automation auch außerhalb 
der Küche glänzt. Mit Leidenschaft, Expertise und einem Lächeln.


