
Digitaler Assistent für 
administrative Tätigkeiten

Typ: Konzept | Technologie: Generative KI, Automation

Führungskräfte führen jetzt 
administrative Personalaufgaben 

wie z.B. Urlaubsfreigaben 
75% schneller durch.

Herausforderung: 

Für die Personalführung wie Urlaubsfreigaben etc. sind viele zeit- 
aufwendige, administrative Aufgaben notwendig, die teilweise 
Arbeitsschritte in mehreren verschiedenen Systemen erfordern 
und/oder fehleranfällige manuelle Datentransfers beinhalteten. 

Eigenschaften und Nutzen:

•	 Hohe Effizienz durch die Vermeidung von Systembrüchen 
und fehleranfälligen Übertragen von Daten

•	 Höhere Produktivität durch Automatisierung

Lösungsbeschreibung:

Durch die Einführung des Digitalen Assistenten steht den Führungs- 
kräften eine einfach zu verwendende, dialogorientierte Plattform 
zur Verfügung, von der aus sie die verschiedenen Personalauf- 
gaben durchführen. 

Dabei übernimmt der Digitalen Assistent die Routinearbeiten, 
optimiert Abläufe und führt Arbeitsschritte schnell und effizient in 
den verschiedenen Systemen durch.

Verwendete Technologien: 

watsonx Orchestrate verwendet generative KI und Automatisierung, 
um mit Hilfe eines Katalogs von vorgefertigten Fähigkeiten Benutzer- 
anweisungen in natürlicher Sprache und komplexe Aufgaben 
auszuführen. *)

*) verfügbar auf Intel “on-prem“, Cloud (IBM, Azure, aws, etc.) oder IBM Appliance 
    (HW + SW in einem Server vorkonfektioniert).

Anwendung der Lösung in anderen Bereichen:
Der Lösungsansatz lässt sich einfach auf andere Bereiche der 
öffentlichen Verwaltung übertragen. Wo immer wiederkehrende Ab-
läufe wie z.B. Freigabe- oder Antragsprozesse verwendet werden, 
kann die Technologie durch Optimieren und Automatisieren helfen. 



Weitere Informationen:

Zukunft des Personalwesens gestalten: 

https://www.ibm.com/de-de/case-studies/ibm-human-resources-
watsonx-orchestrate 

watsonx Orchestrate:

https://www.ibm.com/products/watsonx-orchestrate

Kontakt:

Sie haben Fragen zu IBM Software-Lösungen? 

Kontaktieren Sie uns gerne unter Telefon:

+49 89 4208 1641 oder per E-Mail: IBM-Software@ingrammicro.de

Besuchen Sie uns auch auf XVantage™: 

https://de.ingrammicro.com/cep/app/product/productsearch?title= 
Ibm&pageName=ibm&keywords=IBM&displaytitle=IBM&sortBy=relevance


